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(Nota: per veure els mapes en tamany original, visiteu la pagina web
http://dgcapea.caib.es)

ANNEX [11

Mesures de supervisio i manteniment de |a capa fredtica a |’ area de Son
Bosc.

En cas de dur-se aterme el projecte de camp de golf projectat en la finca
de Son Bosc, per la sevaimmediatesa alazona biologicacritica, s establiran en
el mateix les seglients mesures en relacié a la supervisié i manteniment de la
capa freatica:

&  Subicara com aminim, un limnigraf permanent en el piezometre a
ubicar al sector oriental de I’ Area Biologica Critica, amb registre continu de
nivells, adisposicio de la Direccié General de Recursos Hidrics.

b) Aixi mateix es mantindra un registre de recs, tant en temps com en
volum aplicat.

¢) Sadmeten com adequats, en base al's registres historics disponibles,
un nivell piezométric entre + 0,20 i + 1,30 (cota sobre nivell del mar), llevat de
pluges excepcionals, i un contingut de clorurs, en la superficie del fredtic, de
2000 mg/l.

d) El nivell devariacié de nitrats, nitritsi fosfats es determinara en fun-
ci6 de les concentracions mitjanes actuals, a determinar per la Conselleria de
Medi Ambient en els tres mesos anteriors al’inici dels recs, i no podran incre-
mentar-se en més del 20%.

e) En cas de registrar-se nivells piezométrics, clorurs o nutrients fora
d aquests marges, la Direccion General de Recursos Hidrics imposara la modi-
ficacié de régim de recs o fertilitzants que correspongui, a fi de restaurar les
variables de referéncia en el termini més breu possible.

ANNEX IV
Bones practiques per al’ aplicacié de productes fitosanitaris

Amb caracter general, en la zona d’ esmorteiment establerta per a |’ area
biologica critica, s'aplicaran les segiients bones practiques d’Us de productes
fitosanitaris:

1. Quaseval aplicacio de productes fitosanitaris en la zona d’ esmortei-
ment es realitzara mitjangant sistemes dirigits a sol, amb campana que eviti la
deriva dels mateixos, amb vents inferiors a 10 km/hora (quadrants Si W), 0 20
km/h (atres direccions) i baixa probabilitat de pluja.

2. Lagestio deresidusi envasos complira de forma estricta la normati-
vade gestio de envasos fitosanitaris (SIGFI TO) i en cap cas, ni tan solsde forma
temporal, seran emmagatzemats o dipositats a I’ interior de la zona d’ esmortei-
ment. Els residus liquids originats i els efluents de rentat d’ equips per al’ apli-
caci6 de productes fitosanitaris hauran de gestionar-se evitant €l seu vessament
al sol o aqualsevol curs d aigua

3. Herbicides

3.1. Els herbicides que han d' utilitzar-se seran exclusivament de contac-
te o sistémics, i S evitaran els residuals.

3.2. Latoxicitat admesa per aquest productes sera B o inferior en tots els
indexs.

3.3. En cas d'Us d'herbicides sistemics, es tindra especial cura amb les
derivacions que es poguessin ocasionar, i S actuara en absencia total de vent.

4. Insecticidesi nematodes

4.1. Elsinsecticidesi nematocides que s apliquen en la zona d’ esmortei-
ment seran prioritariament els admesos en agricultura ecologica, i en qualsevol
cas els de toxicitat B en tots els indexs.

4.2. Sevitaran els tractaments amb insecticides en els mesos d’abril a
juny, per coincidir amb lafloraci6 de la orquidia.

5. Fungicides

Els fungicides a utilitzar seran els admesos en Agricultura Ecologica, en
base a compostsinorganics, de nivell detoxicitat B o inferior en tots els indexs.

6. Fertilitzants

L’ s de fertilitzants s efectuara prioritariament amb composts de allibera-

ci6 lentai amb criteri de minims en funci6 de la composici6 de I’ aigua de rec,
afi d'evitar canvis en els nutrientsIliures en el medi que poguessin afectar ales
orquidies.

7. Excepcions

Si per motius de caracter peremptori fos necessari aplicar alguna excepcio
als punts anteriors, I"interessat ho sol -licitara mitjangant escrit motivat al’ admi-
nistracié, subscrit per tecnic competent. L'aplicacio d’ excepcions podra ser
resolta pel Director General responsable de conservacié d’ espécies, que podra
imposar les condicions adequades per evitar recs per al’ espécie objecte de con-
servacio.

ANNEX V
Realitzacio d’ obres a la zona d’ esmorteiment.

Els projectes d' obres que afectin ala zona d'esmorteiment cartografiada
en el present pla, o laque s'instauri en aplicacio del previst en €l punt 6.j, s'han
de desenvolupar amb les prescripcions seglents:

1.- Com a primera actuacio, s'installara un tancament fisic consistent,
com aminim en un tancament d' 1,5 m d’ atura, fet des de I’exterior de I’ Area
Biologica Critica, de caracter provisional o permanent, i, en tot cas, accessos
practicables tancats. Conclosa |’ obra, el tancament sera complementat o substi-
tuit per una bardissa vegetal d’ especies propies de la zona.

2.- En el tancament s hi disposara una senyalitzacio clarai visible en tot
el perimetre, per evitar I’ entrada inadvertida de maquinaria i/o operaris de I’ o-
bra

3.- En totes les operacions d’ apilament de materials, excavacions o apor-
tacions de materials, construcci6 o similars, es mantindra el resguard i distancia
a tancament necessaris en cada cas per no comprometre’ n |’ estabilitat o lafun-
cio.

4.- En cas d'haver-se d'utilitzar e viari interior de I’Area Biologica
Critica en | execucio de les obres, els marges quedaran delimitats amb una tela
plastica o metal-lica d’ un metre d' altura, per evitar-ne I’ alteracié dels marges o
|a sortida de maguinaria.

5.- No es portaran a terme obres que suposin moviment de terres o altera-
cions significatives de |’ entorn entre els mesos d’ abril ajuliol, inclosos.

6.- L' empresaresponsable deles obres designara un auditor ambiental i un
responsable ambiental de camp, el primer dels quals ha de precisar les condi-
cions de desenvolupament de |’ actuacié amb totes les precaucions del cas per no
alterar I' Area Biologica Critica, i € segon, de mantenir el seguiment continuat
quotidia de les obres, per verificar, i esmenar si cal, un possible impacte al’in-
terior de |’ Area.

7.- Totes les empreses, contractistes o subcontractistes que operin en el
projecte rebran del promotor, de forma fefaent, un document de condicions amb
el contingut del present annex per ala seva aplicacio.

— 00—

CONSELLERIA DE TREBALL | FORMACIO

Num. 18256
Resolucio6 del director general de Treball mitjancant la qual es
disposa €l registre i la publicacio oficial del Conveni Col-lectiu
del sector del Comer¢ delesIlles Balears.

Vist el text esmentat a I’assumpte i d’acord amb I'art. 90.3 de I’ Estatut
delstreballadors, el Reial decret 1040/1981, de 22 de maig, sobreregistrei dipo-
sit de convenis col-lectius de treball, i I'art. 60 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, del regim juridic de les administracions publiquesi del procediment
administratiu com(, modificada per la Llei 4/1999 de 13 de gener (BOE del
14.01.99);

Aquesta Direcci6 General de Treball resol:
Primer.- Ordenar la inscripcié del Conveni Col-lectiu esmentat en el
corresponent registre d aquest Centre directiu, amb notificacié a la comissio

negociadora.

Segon.- Disposar la seva publicacio en € BOIB.

Palma, 7 d’'agost de 2009

El director general de Treball
Pere Aguilé Crespi
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CONVENI COL-LECTIU LABORAL PER AL COMERG DE LA COMUNI-
TAT AUTONOMA DE LES ILLES BALEARS 2009-2011 Article 7

TITOL PRELIMINAR

D’acord amb I'article 85.3 @) de I’ Estatut dels treballadors, les parts que
concerten aquest conveni col -lectiu son: quant ales organitzacions empresarials:
AFEDECO, PIMECO, ASCOME-PIME (Menorca) i PIMEF (Eivissa), i quant
a les representacions sindicals: Uni6 General de Treballadors (UGT),
Comissions Obreres (CCOO) i Uni¢ Sindical Obrera (USO).

TiTOL |

Capitol |
Ambit i revisio

Seccio 1la
Ambit

Arti clel
Ambit funcional

Aquest conveni obliga atotes les empreses i atots els treballadors que es
dediquin a I'activitat de comer¢ de qualsevol classe, tant a I’engros com a
detall.

Article 2
Ambit territorial

Aquest conveni és aplicable a tota la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears ales empresesi els treballadors inclosos en el seu ambit funcional.

Article 3
Ambit personal

Les disposicions d'aquest conveni col-lectiu afecten tots els treballadors
que, apartir del moment en que entri en vigor, prestin els seus serveis per comp-
te de les empresesincloses en el seu ambit funcional, sense més excepcions que
les que derivin de I’ article primer i segon de I’ Estatut dels treballadorsi laresta
de normes que hi siguin d’ aplicacio.

Article 4
Ambit temporal

Aquest conveni, que tindra una durada de dos anys, comenga a regir 1’1
d abril de 2009 estaravigent finsal 31 de marg de 2011. Es prorrogara per taci-
tareconducci6 si no hi ha cap deniincia de qualsevol de les parts.

Els pactes economics que hi figuren produeixen efectesapartir del’1 d'a
bril de 2009, excepte allo que s ha disposat en contra.

Secci6 2a
Revisio

Article5
Denunciai promocié

La dentncia i la promocié d’ aquest conveni s ha de fer d’acord amb el
que estableix I’ article 89 de I’ Estatut dels treballadors.

El termini de preavis per denunciar el conveni és de tres mesos abans que
n'acabi lavigenciao, s és el cas, qualsevol de les prorrogues.

Un cop denunciat e conveni i fins que no s aconsegueixi cap acord
exprés, nomeés perden vigencia les clausules obligants i es manté en vigor, en
canvi, el contingut normatiu.

Capitol 11
Vinculaci6 alatotalitat, condicions més beneficioses, absorcio i compen-
saci6 de millores

Article 6
Vinculaci6 alatotalitat

Les condicions pactades en aquest conveni formen un tot organici, al’e-
fecte d’ aplicar-les ala practica, son considerades global ment.

Atés que laregulacié que estableix aquest conveni té, en I’ambit que li és
propi, caracter de minims, en tots els convenis d’ ambit inferior aixi com en els
contractes individuals son obligatories i minimes les condicions que aqui s es-
tableixen, i no se'n poden modificar els articles si no és per millorar-ne els seus
continguts.

Condicions més beneficioses

Totes les condicions establertes en aquest conveni, estimades en conjunt,
S estableixen amb el caracter de minimes, per la qual cosa els pactes, les clau-
sules o les situacions actualment implantades a les empreses que, en conjunt,
impliquin condicions més beneficioses respecte a les establertes, subsisteixen
per als treballadors que en gaudeixen a titol individual i no per as qui, d'ara
endavant, s'incorporin a les empreses. En aguest cas |les empreses poden con-
tractar nou personal d’acord amb el que estableix aquest conveni.

Article 8

Absorcié i compensacio de millores

Les millores economiques que s implanten en aguest conveni, aixi com
les voluntaries que, d'ara endavant, s estableixin poden ser absorbides fins on
abasti amb els augments i les millores que hi hagi o que puguin establir-se mit-
jangant disposicions legals que es promulguin en un futur.

Capitol 11
Organitzaci6 del treball

Article 9

L’ organitzaci6 practica del treball i les condicions generals de prestacid
d' aquest, d’acord amb €l que preveu aguest conveni col-lectiu i la legislacio
genera vigent, son facultat de les empreses, que tenen, si és el cas, les limita-
cions imposades per les normes legals de compliment obligatori i el respecte
degut aladignitat personal del treballador i treballadora.

Capitol 1V
Ingressos, grups professionals i modalitats de contractacio

Secci6 la
Ingressos

Article 10

Periode de prova

L'ingrés delstreballadors al’ empresa es considera fet atitol de provad’ a
cord amb I’ escala que a continuacié es fixa per a cada un dels grups professio-
nals i/o situacions segients:

En els contractes de treball la durada inicia dels quals, pactada, certa o
estimada, sigui igual o superior asis mesos, €l periode de provaque s és el cas
es concerti ha de ser:

Grups 1V i V: 6 mesos
Grups 1 I1: 45 dies
Grup I: 1 mes

En els contractes de treball la durada inicia dels quals, pactada, certa o
estimada, sigui inferior asis mesos, el periode de provaque si és el cas es con-
certi ha de tenir una durada de quinze dies.

En els contractes formalitzats per temps indefinit el periode de prova ha
de ser de sis mesos.

Aquests periodes son per dies naturals, per laqual cosano s hi computen
els periodes de temps en que estigui suspes el contracte de treball, llevat de
pacte en contra.

Durant el periode de prova els treballadors gaudeixen de tots el s drets eco-
nomicsi laborals, si bé larelacié laboral pot ser resolta ainstancia de qual sevol
de les parts durant aguest periode sense dret a cap indemnitzacio.

Article 11

Cessament

Els treballadors que decideixin cessar en la feina voluntariament estan
obligats ainformar-ne les empreses, per escrit, i a complir els terminis de prea-
Vvis seglients:

a) 30 dies naturals per as treballadors inclosos en elsgrups V i IV.
b) 15 dies naturals per alaresta de treballadors.
El fet que els treballadors incompleixin I’ obligacio d’ avisar amb I’ antela-

ci6 indicada déna dret a |I’empresa a descomptar de la liquidacié salaria I'im-
port equivalent al retard en el preavis.

L’empresa té I'obligacié de posar en coneixement de la representacid
legal dels treballadors els cessaments definitius de treballadors fixos i fixos dis-
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continus que es produeixin en el termini maxim de 30 dies, amb indicacio de la
causa dels cessaments.

Si el contracte de treball és eventual, I’empresa s'obliga a avisar els tre-
balladors amb amenys 8 dies d’ antelacio a |’ acabament o la prorroga contrac-
tual. La falta de preavis anterior comporta I'abonament d’una indemnitzaci6
equivalent aun dia del salari rea per cada dia de retard en €l preavis. Tot aixo,
sens perjudici de laindemnitzacié legal que, si escau, li pugui correspondre per
acabament de contracte.

Article 11 bis
Indemnitzaci6 per extincié de larelacié laboral

S'estableix una indemnitzacié per a tots els treballadors que, tenint una
antiguitat al’ empresa de 10 anys com aminim, hagin arribat al’ edat de 60 anys
0 més i extingeixin el seu contracte de treball en I’empresa per qualsevol cir-
cumstancia. Aquesta indemnitzacio té el seu fonament en les dificultats que
aguests treballadors tenen per alainsercio, si és el cas, en el mercat de treball.

Tant pel que faala quantia com pel que fa a generar el dret alaindem-
nitzacio s estableix per als treballadors fixos discontinus una equivaléncia de
nou mesos de treball igual a dotze mesos.

Laquantia de laindemnitzaci6 per extincié del contracte és la segiient:

— Per alstreballadors amb una antiguitat al’ empresa minima de 10 anys,
amb 60 anys d’ edat 0 més, la indemnitzacié és de 9 mensualitats.

— Per alstreballadors amb una antiguitat al’empresa minima de 12 anys,
amb 60 anys d’ edat 0 més, laindemnitzacid és de 10 mensualitats.

— Per alstreballadors amb una antiguitat al’empresa minima de 14 anys,
amb 60 anys d’ edat 0 més, laindemnitzacié és d' 11 mensualitats.

— Per alstreballadors amb una antiguitat al’empresa minima de 15 anys,
amb 60 anys d’ edat 0 més, laindemnitzacid és de 12 mensualitats.

Per calcular aquesta indemnitzacio, ca tenir en compte el salari base que
correspon als treballadors segons |a seva categoria professional incrementada, si
escau, amb el complement saarial per antiguitat i la prorrata de les pagues
extraordinaries.

Els treballadors que vulguin extingir € seu contracte de treball a servei
de I’empresa i acollir-se a la indemnitzacio establerta en aquest article han de
comunicar-ho al’empresa per escrit amb, almenys, un mes d’ antelacié.

Si els treballadors extingeixen parcialment el contracte i compleixen els
requisits prevists en aquest article, tenen dret ala part proporcional, de confor-
mitat amb la reduccié de jornada operada, de les quantitats que hi ha fixades
com aindemnitzaci6. Laresta de la indemnitzacio, fins a arribar a 100% d' &
guesta, I"han de percebre els treballadors quan extingeixi definitivament el seu
contracte de treball i arad del salari corresponent ala seva categoria professio-
nal segons lajornada que feiaen e moment de I’ extinci6 parcial.

Secci6 2a
Classificaci6 professional

Article 12
Classificacio professional

El personal subjecte a aquest conveni col-lectiu s ha de classificar, segons
les exigencies professionals, laformacié i el contingut general de la prestacio, i
amb caracter normatiu, en algun dels grups professional's segiients basant-se en
els continguts especifics que els defineixen:

A) Grups professionals
Grup professional |

Criteris generals: Tasques que consisteixen en operacions fetes seguint un
metode de treball precis, segons instruccions especifiques, amb un total grau de
dependéncia jerarquica i funcional. Poden requerir esforg fisic. No necessiten
formacié especifica encara que ocasionalment pugui ser necessari un periode
breu d’ adaptaci6.

Formaci6: Coneixements elemental's relacionats amb les tasques que duu
aterme.

Grup professional |1

Criteris generals: Tasques que consisteixen en |’ execucio de treballs que,
encara que es facin amb instruccions precises, requereixin coneixements pro-
fessionals adequats i aptituds practiques, i la responsabilitat del qual esta limi-
tada per una supervisié directa o sistematica.

Formaci6: Titulacié o coneixements professionals equivalents a graduat
escolar,
Formaci6 professiona de primer grau o educacié secundaria obligatoria.

Grup professional 111

Criteris generals: Treballs d’execucié autonoma que exigeixin habitual-
ment iniciatives per part dels treballadors encarregats d’ executar-los. Aquestes
funcions suposen integracid, coordinacié i supervisio de tasques homogenies.
Poden suposar coresponsabilitat de comandament.

Formacio: Titulaci6 o coneixements professionals equivalents a batxille-
rat unificat polivalent, formacié professional de segon grau, o batxillerat o for-
maci6 professional de grau mitja.

Grup professional 1V

Criteris generals: Funcions que suposen laintegracid, la coordinacié i la
supervisié de tasques diverses fetes per un conjunt de col -laboradors. Tasques
complexes perd homogenies que, fins i tot sense implicar responsabilitat de
comandament, tenen un alt grau de contingut intel lectual i d’interrelacié huma-
na en un marc d’instruccions generals d' alta complexitat tecnica

Formacio: Titulacio d'educacié universitaria, formacio professional de
grau superior o coneixements professional's equivalents adquirits després d’ una
experiencia acreditada.

Grup professional V

Criteris generals: Funcions que suposen dur a terme tasques técniques
complexes i heterogénies amb objectius globals definits i alt grau d’ exigéncia
en autonomia, iniciativa i responsabilitat. Funcions que suposen integracio,
coordinacié i supervisié de funcions fetes per un conjunt de col-laboradors en
una mateixa unitat funcional.

S'inclouen també en aguest grup professiona funcions que suposen res-
ponsabilitat concreta per gestionar una o unes quantes arees funcionals del’em-
presa a partir de directrius generals molt amplies que emanen del personal que
pertany al grup professional 0 o de la direccié mateixa, as quals han de donar
compte de la seva gestié. Funcions que suposen dur a terme tasques técniques
de més alta complexitat i finsi tot la participacié en la definicié dels objectius
concrets aaconseguir en un camp, amb un alt grau d’ autonomia, iniciativai res-
ponsabilitat en aquest carrec d’ especidlitat técnica.

Formaci6: Titulacié d'educacié universitaria, complementada amb una
formaci6 especifica en el lloc de treball, o coneixements professionals equiva-
lents després d’ una experiéncia acreditada.

Grup professional 0

Criteris generals: El personal que pertany a aquest grup planifica, orga-
nitza, dirigeix i coordina les diverses activitats propies del desenvolupament de
I’empresa. Les seves funcions comprenen I’ elaboracié de la politica de I’ orga-
nitzacio, els recursos humans i els materials de I’ empresa mateixa, |’ orientacio
i €l control de les activitats de I’ organitzacié de conformitat amb €l programa
establert, o la politica adoptada, I’ establiment i el manteniment d’ estructures
productives i de suport a desenvolupament de la politica comercia financera
Prenen decisions o participen a elaborar-les.

Exerceixen alts llocs de direcci6 o d'execucio d’ aguests en els departa-
ments, les divisions, els centres de treball, etc. en qué s estructura |I’empresa i
que responen sempre a |’ ordenaci6 particular de cada una.

B) Categories professionals per grups professionals
Grup |

Professional d'ofici de 3a

Auxiliar administrativa o administratiu anb menys de 3 anys d’ antiguitat
Reposador o reposadora

Auxiliar de supermercat

Auxiliar de recaptacio

Auxiliar de caixa amb menys de 2 anys d’ antiguitat
Ajudanta o gjudant de secci6 de peribles

Ajudanta o ajudant

Vigilant

Telefonista de recepcié de mercaderies

Empaguetadora o empaquetador o envasadora o envasador
Cobradora o cobrador

Auxiliar aparadorista

Ordenanca
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Prof. carnisser o carnissera de 3a

Prof. peixater o peixatera de 3a

Prof. xarcuter o xarcutera de 3a

Prof. pastisser 0 pastissera de 3a
Ajudant o gjudanta d’ ofici

Sereno

Porter o portera

Repassadora o repassador de sacs, calces
Personal de neteja

Mosso 0 mossa

Ajudant o ajudanta de conductor o conductora

Grup Il

Professional ofici 2a

Venedor o venedora especialitzat 2a de peribles

Conductor repartidor o conductora repartidora

Conserge

Ajudant tallador o gjudanta talladora

Professional carnisser o carnissera 2a

Professional peixater o peixatera 2a

Professional xarcuter o xarcutera 2a

Professional pastisser o pastissera 2a

Ajudant o gjudanta de secci6 especialitzada de supermercatsi autoserveis
Dependent o dependenta de secci6 no especialitzat o especialitzada
Aux. administratiu o administrativa de més de 3 anys d’ antiguitat
Auxiliar de caixa de més de 2 anys d’ antiguitat

Dependent o dependenta de menys de 4 anys antiguitat
Mosso especialitzat 0 mossa especialitzada
Conductor cobrador o conductora cobradora

Grup 111

Professional ofici 1a

Professional carnisser o carnissera la

Professional peixater o peixatera la

Professional xarcuter o xarcutera 1a

Professional pastisser o pastissera 1a

Oficial administratiu o administrativa

Aux. administratiu o administrativa de més de 6 anys d’ antiguitat
Auxiliar de caixa de més de 4 anys d’ antiguitat

2n encarregat o0 encarregada

Venedor o venedora especialista de 1a secci6 de peribles
Viatjant

Dependent o dependenta de més de 4 anys d’ antiguitat en el sector
Corredor o corredora de plaga

Prevendista

Teécnic o tecnica de marxandatge

Delineant

Retolista

Capatas 0 capatassa

Aparadorista

Tallador o talladora

Visitador o visitadora

Operador o operadora de maguina comptable

Venedor o venedora autovenda

Venedor o venedora comercial

Grup IV

Cap de divisié

Cap de compres

Cap de vendes

Cap de magatzem

Cap de persona

Cap de sucursal

Encarregat o encarregada general

Cap de comptabilitat

Cap administratiu o cap administrativa
Dependent o dependenta major

Comptable general

Caixer o caixera general

Taquimecanograf o taquimecanografa d'idioma estranger
Cap de grup

Cap de servei mercantil o sec

Encarregat o encarregada d’ establiment comprador
Venedor comprador o venedora compradora
Dibuixant

Secretari 0 secretaria

Cap de seccio de serveis

Relacions publiques

Cap de taller

Intérpret

Teécnic administratiu o técnica administrativa
Teécnic o técnica de marqueting

Analista organic

Cap de caixa

Cap de seccio

Cap de sector

Grup VvV

Director o directora

Gerent

Teécnic o técnica superior

Teécnic o técnica de sistemes

Analista funcional

Tecnic o tecnica de programacio

Programador o programadora de sistemes i/o operacions
Diplomat universitari o diplomada universitaria

Grup O

Altadireccio

C) Definicié de les categories professionals per grups professionals.
Grup |

Professional d ofici de 3a. Esel treballador o treballadora que, amb conei-
xements practics i de forma autonoma, executa treballs d’'un ofici classic que
normalment requereix aprenentatge.

S'inclouen en les categories d aquesta classe els ebenistes, envernissa-
dors, electricistes, mecanics, pintors, i també xarcuters de 3a, carnissers de 3a,
peixaters de 3ai pastissers de 3a.

; Auxiliar administratiu o administrativa amb menys de 3 anys d' antiguitat.
Es el treballador o treballadora que fa tasques auxiliars seguint les normes dona-
des per les categories superiors.

Aquestes tasques poden ser d’ arxiu, distribucié de correspondéncia, pun-
teigs, operacions aritmetiques, gestions preestablertes, presentaci6 de documen-
taci6 davant organismes oficialsi qualsevol altre de caracteristiques semblants.
Pot utilitzar per dur aterme el seu treball maguines d'oficinai equips informa-
tics com a persona usuaria.

Reposador o reposadora. Es el treballador o treballadora que faelstreballs
de collocacio i reposicio de mercaderies ala sala de vendai magatzem, segons
criteris técnics préviament definits, i les trasllada pels seus propis mitjans o uti-
litzant elements mecanics. Fa el marcatge, comptatge, comprovacio, pesatge i
preparaci6 de la mercaderia, i fa les anotacions i els controls necessaris. Aixi
mateix, orientael client sobre laubicacio delamercaderiai les condicions gene-
ralsqueli siguin sol licitades, aixi com les tasques de neteja derivades de laseva
funcié.

Auxiliar de supermercat. Es el treballador o treballadora que fa labors
auxiliars seguint les normes donades per les categories superiors. Duu a terme
tasques com ara la recepcié de mercaderies, |’ etiquetatge i el marcatge, la pre-
paracié de comandesi I'acomodaci6. Ajudal’ encarregat a col-locar i marcar els
preus as articles a les lleixes i/o prestatgeries, i a reposar-los o envasar-los.
Informa I’ encarregat 0 encarregada de I’ establiment de qualsevol anormalitat
observada en lavigilancia.

Auxiliar de recaptacid. Es el treballador encarregat o treballadora enca-
rregada de la recaptacié per vendes a |’ establiment, mitjancant control de refe-
rencia i preus assenyalats en els diferents articles. En registra els imports a la
caixa 0 maquina registradora i ordena |’ efectiu per lliurar-lo a la persona que
designi I’empresa.

Auxiliar de caixa anb menys de 2 anys d’ antiguitat. Es el treballador o
treballadora que cobra les vendes al comptat, revisa els talons de caixa, redacta
factures i duu a terme qualssevol altres operacions semblants. Pot fer funcions
administratives elementals forade |’ establiment derivades de les seves funcions.

Auxiliar de secci6 de peribles. Es el treballador o treballadora que ajuda
els venedors en les seves funcions i els facilita la labor. Pot fer per si mateix o
mateixa funcions de venda, reposicié i comptatge. També cal considerar com a
productes peribles, a aquest efecte, les fruites, les verduresi els lactis.

Ajudant o ajudanta. Es el treballador o treballadora que fa tasques d gju-
da seguint les ordres donades per les categories superiors en les distintes espe-
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ciaitats.

Ajudant o ajudanta de conductor. Es €l treballador o treballadora que, a
més d’acompanyar €l conductor o conductora, té cura de forma habitual de la
carregai descarrega de mercaderies, aixi com derepartir-lesi lliurar-lesalades
tinacio.

Personal de neteja. Es el treballador o treballadora que s ocupa de netejar
elslocals de I’empresa.

Mosso 0 mossa. Es €l treballador o treballadora que transporta les merca-
deries dins I’ establiment o fora tant per procediments manuals com mecanics
(inclosos els carrets mecanics i analegs), fa els paquets corrents i els reparteix,
i duu a terme, aixi mateix, qualssevol altres treballs que exigeixen predomi-
nantment esforg fisic.

Vigilant. Es el treballador o treballadora que fala vigilancia ditimai noc-
turna dins la dependéncia de I’empresa o fora. Té lamissioé de vigilar lamerca
deria, per tractar d’evitar que se n’ apropiin indegudament; actua segons €l pro-
cediment establert per I’empresa, i també controla I’entrada i la sortida de
clients, personal, vehiclesrodatsi tots els moviments de la mercaderia en gene-
ral. Col-labora amb els altres serveis de vigilancia, en sinistres, incidencies, etc.

Telefonista. Es el treballador o treballadora que atén una centraleta tele-
fonica; estableix les comunicacions amb I'interior i amb |’ exterior, i anota i
transmet tots el's avisos que rep.

Recepcionista de mercaderies. Es e treballador o treballadora que rep i
prepara les mercaderies rebudes per fer-ne el recompte o emmagatzemar-les.
Esta ales ordres de I’ encarregat o encarregada de recepcio.

Empaquetador o empaguetadora. Es el treballador o treballadora que es
dedicaaembalar els articles objecte delavendai comprovales mercaderies que
S empagueten.

Envasador 0 envasadora. Es el treballador o treballadora que fa les fun-
cions propies d’ envasament dels distints articles.

Cobrador o cobradora. Es el treballador o treballadora que s encarrega de
cobrar rebuts, factures, etc., falaliquidacid i lliuraalo que s'ha cobrat ala per-
sona designada per I’ empresa.

Auxiliar aparadorista. Es el treballador o treballadora que, amb coneixe-
ments professional s especifics d’ aparadorista, necessita la direccié d’ aquest per
dur aterme el seu treball professional per no tenir |la preparacio necessaria per
fer-lo de forma autonoma.

Ordenanca. Es el treballador o treballadora que té la missi6 de fer enca
rrecs, recollir i entregar la correspondencia, atendre els ascensorsi atrestreballs
d indole analoga. Pot tenir acarrec seu el teléfon i fer treballs rudimentaris d o-
ficina, copia de comptes, ajudar a apuntar partides, etc.

Grup Il

Professional d ofici de 2a. Es el treballador o treballadora que, amb ini-
ciativa i responsabilitat propia, duu a terme treballs d'un ofici classic que nor-
malment requereix aprenentatge; s'inclouen en aguesta categoria el's ebenistes,
fusters, envernissadors, electricistes, mecanics, pintors, aixi com els professio-
nals carnisser o carnissera de 2a, peixater o peixatera de 2a, xarcuter o xarcute-
rade 2ai pastisser o pastissera de 2a.

Auxiliar administratiu o administrativaamb més de 3 anys d’ antiguitat. Es
el treballador o treballadora que té més de 3 anys d’ antiguitat al’empresaen la
categoria d'auxiliar administratiu i que fa tasques auxiliars administratives
seguint les normes donades per les categories superiors. Aquestes |labors poden
ser d'arxiu, distribucié de correspondéncia, punteig, operacions aritmetiques,
gestions preestabl ertes, presentacié de documentaci davant organismes oficials
i qualsevol altre de caracteristiques semblants. Pot utilitzar per desenvolupar €l
seu treball maguines d’ oficina i equips informatics com a persona usuaria.

Auxiliar de caixa amb més de 2 anys d' antiguitat. Es € treballador o tre-
balladora que té més de dos anys d’ antiguitat al’empresa en la categoria d’ au-
xiliar de caixai cobra les vendes al comptat, revisa els talons de caixa, redacta
factures i fa qualssevol atres operacions semblants. Pot dur a terme funcions
administratives elementals forade |’ establiment derivades de les seves funcions.

Venedor especialitzat o venedora especialitzada de 2a secci6 de peribles.
Es el treballador o treballadora que executa amb iniciativa propia treballs que
pel seu alt grau de perfeccio i responsabilitat requereixen un domini total del’ o-
fici o professié. Per desenvolupar |a seva feina, depén dels venedors o venedo-
res especialitzats de grau superior.

Dependent o dependenta amb menys de 4 anys d’ antiguitat. Es la persona
treballadora encarregada de fer les vendes i que té coneixements dels articles
que se li ha confiat que despatxi, de manera que pugui orientar el public en les
seves compres. Ha de tenir cura del recompte de mercaderies per sol-licitar-ne
lareposicié en el temps oportd i de |’ exhibicio dels articles en aparadorsi vitri-
nes. Aixi mateix, ha de tenir els coneixements elementals de calcul mercantil i
informatics que siguin necessaris per fer les vendes.

Conductor repartidor o conductora repartidora. Es la persona treballadora
que disposa del permis de conduir adequat a la classe de vehicle que té a carrec
seu, i que es dedica, de forma habitual, a repartir les mercaderies que hi trans-
portai acuidar amb la diligéncia necessaria el génere.

Conductor cobrador o conductora cobradora. Es la persona treballadora
que disposadel permis de conduir adequat a la classe de vehicle que té a carrec
seu, i que es dedica, de forma habitual, a repartir les mercaderies que hi trans-
porta, a cobrar-lesi a cuidar amb la diligéncia necessaria tant el genere com els
doblers recaptats.

Com acompensaci6 a aquest doble servel, té dret aallo que estableix I ar-
ticle 26, apartat €).

M osso especialitzat 0 mossa especialitzada. Eslapersonatreballadoraque
es dedica a treballs concrets i determinats que, tot i que no constitueixen pro-
piament un ofici, ni impliquen operacions de venda, exigeixen, aixo no obstant,
certa practica per dur-los aterme. Entre aquests treballs hi pot haver enfardellar
0 embalar, amb les operacions preparatories de disposar embalatges i elements
necessaris, i amb les complementaries de repartiment i facturacié. Pot cobrar o
no les mercaderies de transport, pesar-les o fer qualsevol altra operacié sem-
blant.

Conserge. Es la persona treballadora encarregada de distribuir el treball
als ordenances i de tenir cura de I’ornament i la neteja de les distintes depen-
dencies.

Grup 111

Professional d' ofici de 1a Es la persona treballadora que, amb cura, ini-
ciativa, responsabilitat propiai coneixement de |’ ofici, duu a terme treballs pro-
pis o un ofici classic que normalment requereix aprenentatge. S'inclouen en
aquesta categoria els ebenistes, fusters, envernissadors, electricistes, mecanics,
pintors, i també els professionals carnissers de 1a, peixaters de 1a, xarcuters de
lai pastissers de la.

Oficial administratiu o administrativa. Es |a persona treballadora que amb
coneixement de la seva professié duu a terme tasques de més qualificacié que
I"auxiliar amb la supervisio del seu superior jerarquic. Per desenvolupar les
seves funcions propies, ha de tenir coneixements comptables, fiscals, laborals,
informatics i analegs. Pot utilitzar per fer el seu treball maquines auxiliars d' o-
ficinai equips informatics.

Auxiliar administratiu o administrativaamb més de 6 anys d’ antiguitat. Es
|a persona treballadora que té més de 6 anys d’ antiguitat al’empresa en la cate-
goria d’auxiliar administratiu o administrativa i fa tasques auxiliars seguint les
normes donades per les categories superiors.

Aquestes tasques poden ser d’ arxiu, distribucio i enviament de correspon-
dencia, punteig, operacions aritmetiques, gestions preestabl ertes, presentaci6 de
documentacié davant organismes oficials i qualsevol altre de caracteristiques
semblants. Pot utilitzar per fer la seva feina maquines d' oficina i equips infor-
matics com a persona usuaria.

Auxiliar de caixa amb més de 4 anys d’ antiguitat. Es la persona treballa-
dora que té més de quatre anys d’' antiguitat a I’empresa en la categoria d’ auxi-
liar de caixa i es dedica a cobrar les vendes a comptat, revisar els talons de
caixa, estendre facturesi fer qualssevol altres operacions semblants. Pot fer fun-
cions administratives elementals fora de I’ establiment derivades de les seves
funcions.

Segon encarregat 0 encarregada. Es |la persona treballadora que auxiliaen
les seves funcions la persona encarregada d'un establiment de supermercat o
autoservei.

Venedors o venedores especiditzats de 1a de la secci6 de peribles. Esla
persona treballadora que executa amb iniciativa propia treballs que pel seu alt
grau de perfeccid i de responsabilitat requereixen un domini total d' ofici de pro-
fessio. Pot tenir a carrec seu venedors especialitzats i/o ajudants.

Viatjant. Es la persona treballadora que, al servei d una sola empresa, fa
els viatges habituals, segons la ruta préviament assenyalada, per oferir articles,
prendre nota de les comandes, informar els clients, transmetre els encarrecs
rebuts i, fora del temps dedicat als viatges, tenir cura que es duguin a terme.
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Dependent o dependenta amb més de 4 anys d antiguitat (en el sector). Es
|a personatreballadora amb més de 4 anys d’ experienciaen el sector del comerg
encarregada de fer les vendes, amb coneixements practics dels articles el des-
patx de les quals se li ha confiat, de manera que pugui orientar el pablic en les
seves compres (quantitat necessaria, segons les caracteristiques de I’ is a qué es
destini, novetats, etc.); hade tenir curadel recompte de mercaderies per sol-lici-
tar-ne lareposicié en el temps oportl i de |’ exhibicié als aparadorsi vitrines. A
meés té coneixements elemental's de cal cul mercantil i informatics que son neces-
saris per fer les vendes.

Corredor o corredora de placa. Es la persona treballadora duna sola
empresa que de manera habitual fa les mateixes funcions atribuides a viatjant
en establiments o en cases particulars de la mateixa on radica I’ establiment a
servel de les quals esta.

Prevendista. Es |a persona treballadora qualificada que es dedica a visitar
els distints establiments o centres de I’empresa, i S encarrega de controlar les
necessitats de reposicié dels productes posats a la venda, de demanar-los a
departament corresponent i de supervisar, si cal, lacarrega dels vehicles. Té sota
la sevaresponsabilitat I’ eficacia de lagestio i la distribuci6 dels productes.

Técnic o técnica en marxandatge. Es la persona treballadora que té conei-
xements especifics en técniques de marxandatge, analitzai dissenya la distribu-
cio fisicade I’ establiment o establiments, i organitzala composicio dels articles
exposats a la venda a's passadissos d’ aquests. També s encarrega de la forma-
Ci6 del personal adscrit alaseva areai pot tenir a carrec seu reposadors.

Delineant. Es la persona treballadora que, pels seus coneixements técnics,
esta capacitada per desenvolupar projectes senzills, algar i interpretar planolsi
fer treballs andlegs.

Retolista. Es € treballador o treballadora que es dedica exclusivament a
confeccionar per a una sola empresa qualsevol classe deretols, cartellsi treballs
semblants.

Capatas o capatassa. Es la persona treballadora que, al capdavant de mos-
sos especialitzats, si n"hi ha, en dirigeix €l treball i esta atent aladisciplinai el
rendiment d’ aguests.

Aparadorista. Es la persona treballadora que té assignada com a funcio
principal i preferent I'ornamentacié d'interiors, d’ aparadors i de vitrines, a fi
d exposar a public els articles objecte de venda.

Venedor o venedora autovenda. Es la personatreballadora que disposa del
permis de conduir adequat al vehicle que té a carrec seu, i es dedicaavendrei
|liurar mercaderia, fer les vendes i prendre nota de |es comandes dels clients.

Si amés d' aguestes funcions cobra les factures, té dret ala compensacio
gue estableix I’ article 26, apartat €), d’ aquest conveni col-lectiu per als conduc-
tors cobradors.

Venedor o venedora comercia. Es la persona treballadora que executa
amb iniciativa propiatreballs de venda que requereixen concretar plans, pressu-
posts, condicions de pagament i control d’ entregues a compte. |mplica coneixe-
ment de lamercaderia que ven quant a caracteristiques técniques. S engloben en
aguesta categoria els venedors de vehicles de motor, mobiliari de cuinai en
general mercaderia a mida.

Grup IV

Cap de divisié. Es la persona treballadora, a les ordres d'un director o
directora, que coordina i executa sota la seva responsabilitat totes les normes
que es dicten per a una organitzacié adequada de la divisié comercia que té
CaIrec seu.

Cap de compres. Es la persona treballadora que fa o bé as centres pro-
ductors o bé en altres establiments les compres generals de les mercaderies que
son objecte de |’ activitat comercial de |’ empresa.

Cap de vendes. Es la persona treballadora que té a carrec seu ladireccio i
lafiscalitzacié de totes les operacions de venda que es fan a |’ establiment, aixi
com la determinacio6 de les orientacions o dels criteris de conformitat amb els
quals s’ han de dur aterme.

Cap de magatzem. Es |a persona treballadora que controla I’ existéncia de
mercaderies, les classifica, lesrep, lesrevisa, les conserva, en marca el registre
d'entradai de sortida, les distribueix als distints establiments de I’ empresa, fael
recompte d’ existencies, elabora |’informe de compres del formulari de coman-
des, controla el personal del magatzem, etc.

Cap de personal. Eslapersonatreballadora que, al capdavant detot el per-

sonal d'una empresa, dicta les normes oportunes per a una organitzacio i distri-
buci6 perfectes de lafeinalavigilanciade laqual li correspon, aixi com lacon-
cessio de permisos, propostes de sancions, etc.

Encarregat o encarregada general. Es la persona treballadora que assu-
meix la responsabilitat de supervisar la direccié de diverses sucursas que radi-
quen en una o distintes localitats.

Cap administratiu o cap administrativa. Es la persona treballadora que,
proveida o no de poder, assumeix amb plenes facultats ladireccié i lavigilancia
de totes les funcions administratives d’ una empresa que les tingui organitzades
o distribuides en diverses seccions, com ara correspondeéncia, publicitat, etc.

Cap de sucursal. Es la persona treballadora que esta al capdavant d’una
sucursal, i exerceix, per delegacio, funcions propies de I’ empresa.

Cap de comptabilitat. Es la persona treballadora que assumeix la respon-
sabilitat del funcionament del departament comptable de |’ empresa, amb plenes
facultats de direcci6 i vigilancia de les funcions comptables d’ aquesta.

Comptable general. Es la persona treballadora, sense signatura ni fianga,
que té per missio portar els llibres oficia's de comptabilitat general de I’empre-
sa, despatxar i redactar la correspondéncia relacionada amb la comptabilitat i
formular estadistiques i controlar les entrades i les sortides dels productes i de
les vendes fetes.

Caixer o caixera general. Es la persona treballadora, sense signatura ni
fianga, que té per missié controlar els cobramentsi el's pagaments de |’ empresa.

Cap de sector. Es la personatreballadora responsable de coordinar els cen-
tres de treball d’una mateixa empresa que es troben en una determinada zona
geografica.

Cap de caixes. Es |a persona treballadora que supervisai controlala fun-
cions de cobrament als clients que duu aterme el personal corresponent.

Técnic administratiu o técnica administrativa. Es la persona treballadora
que, amb suficients coneixements técnics i practics, desenvolupa dins I’ empre-
sa estudis o treballs relatius a analisis economiques comercials d organitzacio i
d’administraci6 en general i assisteix per delegacio el's seus superiorsimmediats
en les seves funcions. També s ocupa de la distribucié de treball entre oficials,
auxiliarsi laresta de persona que en pugui dependre.

Técnic o técnicaen marqueting. Esla personatreballadora qualificada que
S'encarrega d' elaborar els estudis de mercat i d’ analitzar-ne els resultats, res-
pecte de larelaci6 de la seva empresa (o establiment) i el mercat.

Dibuixant. Es la persona treballadora que fa amb iniciativa propia dibui-
X0s artistics especifics de |la seva competencia professional.

Secretari 0 secretaria. Es la persona treballadora que, a les ordres imme-
diates d’un director o directora, cap de divisi6 o categoria analoga, fa funcions
de caracter administratiu, despatxa correspondencia ordinaria, concerta entre-
vistes, etc.

Dependent o dependenta major. Es la persona treballadora que amb
coneixement de I'ofici té carrec a més de dos dependents o dependentes i els
orienta en les tasques que €ls son propies.

Cap de grup. Es la persona treballadora que esta al capdavant de diverses
seccions a's establiments que tingui la seva organitzacié muntada a base d' &
questes.

Cap de secci6. Esla personatreballadora que esta al capdavant d’ una sec-
cié amb comandament directe o vigilancia del persona afecte a aquest i amb
facultats per intervenir i disposar el que sigui convenient per al bon ordre del
treball. També ha d'orientar els seus principals sobretot allo que consideri
necessari per a bon funcionament del negoci.

Encarregat o encarregada d’ establiment. Es el la persona treballadora res-
ponsable de I’ execucio, a |’ establiment assignat, de les directrius que marca la
direccio.

Encarregat 0 encarregada de supermercat o autoservei. Es el la persona
treballadora responsable de I’ execucio, a supermercat o I’ autoservel assignat,
de les directrius que marca la direccié.

Relacions publiques. Es la persona treballadora I activitat de la qual con-
sisteix a col-laborar amb el departament corresponent, a fi de fer campanyes
publicitaries, captar clients, promoure vendes, etc.

Intérpret. Es la persona treballadora que domina dos o més idiomes
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estrangers i fa operacions de venda o hi col-labora.

Analista organic. Es la persona treballadora que fa I’andlisi organica de
I’empresa d'acord amb I’analisi funcional feta, la divideix en parts, segons la
tecnologia informatica de la instal-lacié, fa un disseny orientat a I’ ordinador
coincident amb els resultats prevists en I'andlisi funcional i confecciona un
manual que serveix de base per a la programacio. Aixi mateix, crea i defineix
simulacions de comprovacié i participa en les proves |dgiques.

Grup VvV

Director o directora. Es la persona treballadora que, a les ordres imme-
diatesde I’empresai participant en |’ elaboraci6 de la politicade |’ empresa, diri-
geix, coordinai es responsabilitza de les activitats de la direcci6 a carrec seu.

Gerent. El mateix que el director o directora.

Técnic o técnica en sistemes. Es la persona treballadora que desenvolupa
elsprogrames de suport i d’ utilitat, duu aterme|’ adequaci6 continuaales noves
tecniques de programacié i manteniment, i optimitza el sistema operatiu de la
instal-laci6 del procés de dades.

Analistafuncional. Eslapersonatreballadora que supervisal’ andlisi orga-
nica, d' acord amb I'andlisi funcional dels projectes més complexosi el disseny
logic d’ aguests, es responsabilitzade la provatotal del sistemai manté actualit-
zat el manual que va elaborar en e moment de I’ analisi.

Técnic o técnica de programaci. Es |a persona treballadora amb titol de
grau superior gque desenvolupa els programes suport i d'utilitat, aixi com les
noves tecniques de programacié i manteniment, i optimitza el sistema operatiu
delainstal-lacio del procés de dades.

Programador o programadora de sistemes i/o aplicacions. Es la persona
treballadora que desenvolupa un programa a partir d’' un quadern de carregaamb
especificacions generals. Documenta el seu treball i determina la técnica de
codificacié optima que cal utilitzar. Prepara les dades per a proves i supervisa
els resultats. Posa el programa a punt fins que els resultats son integrament
acceptats per la persona usuaria.

Titulat o titulada superior. Es la persona treballadora que té un titol de
grau superior, reconegut com atal pel Ministeri dEducacio, i exerceix al’em-
presa de forma permanent i amb responsabilitat directafuncions propiesi carac-
teristiques de |la seva professio, perd sense subjecci6 a aranzels.

Diplomat universitari o diplomada universitaria. Es la persona treballado-
ra que té un titol de grau mitja, reconegut com atal pel Ministeri d’ Educacié, o
assimilat per disposicio legal, i exerceix les funcions propies i caracteristiques
de la seva professid, perd sense subjeccié a aranzels.

Grup 0

Altadireccié. Quedainclos en aquest grup €l personal d'alta direcci6 que
estigui dins I"ambit d' aplicacié previst en el Reia decret 1382/85, d' 1 d’ agost,
pel qual esregulalarelacié laboral de caracter especia del personal d' altadirec-
cio.

Article 13
Ascensos

Els ascensos de categoria s’ han de produir tenint en compte la formacio,
la capacitat i I’ antiguitat de la persona treballadora dins les facultats organitza-
tives de I’empresa. Les categories compreses en elsgrups V, IV i O sén delliu-
re designacio de les empreses. Per alaresta de categories, cal demanar, si escau,
un informe previ ala representacié legal dels treballadors. Els criteris d’ ascens
al’empresa s'han d’ gjustar a regles comunes per als treballadors d’'un sexe i de
I"altre.

Secci6 3a
Modalitats de contractacio

Article 14
Modalitats de contractacid

La contractaci6 de treballadors s'ha d' atenir a les normes legals general's
sobre ocupaci6 i ales especifiques que figuren en aquest conveni col -lectiu. Les
empreses es comprometen a utilitzar les distintes modalitats de contractacié pre-
vistesen laLlei, dacord amb lafindlitat de cada un dels contractes. El contin-
gut d’ aquests s entén en tot cas normatiu.

En concret els és aplicable amés la Llei 43/2006, de 29 de desembre, per
alamilloradel creixement i de |’ ocupacio.

Article 15
Contractacié de treballadors fixos discontinus

Tenen la consideraci6 de treballadors fixos discontinus els qui completin
dos periodes consecutius de contracte en dos anys successius.

1. Garantia d’ ocupacio. Els treballadors fixos de caracter discontinu tenen
una garantia de temps minim d ocupacié anual, d'acord amb les normes
seguents:

Per als treballadors que hagin aconseguit o aconsegueixin dos periodes
anual's consecutius prestant servels ala mateixa empresa per tempsigual o supe-
rior a's sis mesos a l’any, amb la condici6 contractual de fixos de treballs dis-
continus, la garantia d’ ocupaci6 és de sis mesos a |’ any.

Als treballadors fixos discontinus que no tinguin garantit el temps minim
de cridaregulat en el paragraf anterior per no haver aconseguit la mitjana d’o-
cupaci6 que s exigeix, cal garantir-los a partir de I’endema d’ entrar en vigor €
conveni col-lectiu lamitjana d’ ocupacio que hagin fet durant les crides dels dos
primers anys. En aquest cas, I’empresa ha de convocar € treballador per resta-
blir la prestaci6 dels seus serveis a partir del tercer any de prestacié de serveis
com afix discontinu per a un periode d’ ocupaci6 no inferior ala mitjana resul-
tant.

En la garantia d’ ocupacio es computen tant el temps efectiu de serveis
com els descansos computables com a treball, vacances, festes, permisos i les
suspensions legals del contracte de treball.

Els periodes d’ ocupacio garantits s'han d’executar de forma continuada
dins I'any natural. Aquests periodes continuats poden ser interromputs mentre
S executen, d’acord amb les facultats directives de I’ empresari sense necessitat
de cap d'autoritzacié, una sola vegada i per un temps maxim de quinze dies.
L’ empresa, en aquests casos, ha de preavisar |a persona treballadora, per escrit
(annex 1), amb una antelacié minima de quinze dies naturals.

L’ execuci6 continuada dels periodes garantits d’ ocupacié que estableix el
paragraf anterior, ho és sens perjudici que I’empresa pugui cridar aquests treba-
Iladors, per a un temps de durada inferior fora d’ aquella execucié continuada,
periodes que no han d’ afectar la garantiaminimai continuada anual.

L a persona treballadora ha de conéixer, si escau, la prolongacié del temps
d’ ocupacié amb almenys quinze dies d’ antelacié ala conclusio prevista de pres-
taci6 de serveis.

Els representants legals dels treballadors han de disposar d’ una llista dels
treballadors fixos discontinus que tinguin periodes minims d’ ocupacié garantits
en laqua hi had haver indicada la durada d' aquests periodes.

2. Crida de les treballadores o €ls treballadors. Tots els treballadors fixos
de caracter discontinu han de ser cridats cada vegada que s hagin de dur aterme
les activitats per ales que varen ser contractats. La crida per al’ execuci6 conti-
nuada del periode garantit, I'ha de formalitzar I’empresa amb una antelacié
minima de quinze dies ala data d’ incorporacio. Aixi mateix, les empreses estan
obligades a preavisar amb quinze dies d'antelacié de I’ acabament del periode
d’ ocupacio.

S'estableixen les condicions de crida seglents:

A) Les empreses han de cridar el treballador o treballadora en comengar
les activitats, si bé, segons € volum de treball a centre laboral, disposen per
convocar d’'un marge de trenta dies naturals des de la data habitual d’incorpora-
Ci6 del treballador o treballadora.

B) Aix0 no obstant, I’empresa pot endarrerir la crida fins més enlla dels
trenta dies establerts en el paragraf anterior sempre que ho comuniqui per escrit
al treballador o treballadora abans que transcorrin els trenta dies des de la data
habitual de cridai amb indicacio de la data concreta en que es produira larein-
corporacio a treball.

L’ exercici per part de les empreses de les facultats establertes en els para-
grafs anteriors en cap cas suposa una minva ni un perjudici de la garantia mini-
ma d’ ocupacio.

La crida s'ha de fer per ordre d’ antiguitat al’ empresa, dins cada especia-
litat, i lainterrupcié s'ha de fer a revés. El mateix criteri regeix quan I’ empre-
sa decideix prolongar I activitat del treballador o treballadora, una vegada com-
plida la garantia d’ ocupacio dels altres treballadors de la mateixa especialitat,
sempre que aquell o aguellano tingui suspes el contracte per tempsigual o supe-
rior a de laprolongacio, laqual el treballador o treballadora ha d’ acceptar obli-
gatoriament. El temps durant €l qual s'hagi prolongat I’ ocupacié del treballador
o treballadora, si no s'ha suspés el contracte, s estima com a computable al’e-
fecte de consolidar la garantia d’ ocupacié, en cas que no la tingui reconeguda.
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C) En €l cas excepciona de tradllat d’una persona fixa discontinua a un
altre centre de treball, aquesta ha de conservar I’ antiguitat, a I’ efecte de crida
que tenia al centre de treball d’origen. La direccié de I’empresa ha d’informar
larepresentacio legal dels treballadors d' aquests trasllats i també de les causes
gue el motiven.

Es considera que no s hafet la crida:

a) En haver transcorregut trenta dies naturals des de la data habitual de la
convocatoria sense que s hagi produit la crida ni la comunicacio a que es refe-
reix el subapartat B) del segon paragraf d' aquest apartat.

b) En arribar la data prevista en la comunicacié empresarial per alarein-
corporacio, aguesta no es produeix.

c) S'entén aixi mateix no feta la crida quan abans de cridar el treballador
o treballadora se n’ ha contractat un atre de menys antiguitat en la seva mateixa
especialitat.

3. Normes comunes i principis

En aquests supdsitsi a partir de les dates en que ha de produir-se la crida,
segons els casos, €l treballador o treballadora pot reclamar en procediment per
acomiadament davant la jurisdiccié competent.

Les empreses han de lliurar als representants legals dels treballadors una
copia de la crida dels treballadors fixos discontinus remesa a I’ oficina d’ ocupa-
Ci6 (segons €l model establert en I’annex ).

Als treballadors fixos discontinus, els son computats amb caracter gene-
ral els periodes efectivament treballats.

Laliquidacio de les quantitats degudes per lainterrupci6 del contracte ha
de fer-se sempre en un rebut salarial ordinari o liquidacié d havers. En haver-se
produit lainterrupcié del contracte, en concloure el periode d’ ocupacié concer-
tat, els rebuts de liquidacio signats pels treballadors fixos discontinus tenen
valor liberatori exclusivament pel que fa ales quantitats percebudes, levat que
el contracte de treball s'hagi extingit de forma definitiva per alguna de les cau-
ses previstes en |’ Estatut dels treballadors.

Article 16
Contractes de treball de durada determinada

A I'efecte del que preveu I'article 15 1. a) del Text refos de la Llei de
I’ Estatut dels treballadorsi de|’article 2.1 del Reial decret 2720/1998, de 18 de
desembre, a més dels continguts generals i a fi d'afavorir les empreses en una
posicié més competitivaen el mercat i poder donar unamillor respostaales exi-
gencies de la demanda, la Comissi6 Negociadora d’'aquest conveni convé
expressament aidentificar com atreballs o tasques amb substantivitat propia en
I’ activitat normal de les empreses del sector que puguin cobrir-se amb contrac-
tes per fer obres o servels determinats els seglients:

Campanyes genériquesi/o especifiques, fires, exposicions, promocions de
productes o serveis, vendes promocionals i/o especials, rebaixes, aniversaris i
qualsevol atra activitat que contribueixi a donar una millor resposta a les exi-
gencies de la demanda dins el procés d' adaptacio de les empreses af ectades per
aquest conveni enfront de I’ oferta comercial derivada de la competéncia en el
sector.

A aguest efecte, es pacta de forma expressa que les empreses poden con-
tractar €ls treballadors a |I’empara del que preveu I’ apartat anterior i, obligato-
riament segons el model de contracte, aprovat amb aquest fi, que figuraen I’an-
nex I11. En aguest model de contracte esrecullen les obres, els serveisi les acti-
vitats possibles objecte de contractacio que han de ser identificats en el moment
de la signatura, en els termes que preveu aquest. La inobservanca d' aquest
requisit donalloc a un contracte en frau de llei.

Amb aquesta modalitat contractual i en un sol contracte de treball, pot
contractar-se un treballador o treballadora per fer més d’ una de les tasques des-
crites, amb una durada incerta no superior atres anys. En cas de formalitzar el
contracteinicial per aun periode inferior a maxim establert, es poden fer unao
meés prorrogues, amb un maxim, si escau, de tres prorrogues, sense que la dura-
daincertainicial pugui excedir els 36 mesos.

Si cap de les parts denuncia el contracte en el termini inicialment convin-
gut o del de la prorroga o prorrogues, s entén automaticament prorrogat per aun
altre periode, amb €l limit maxim de la durada prevista per a aguest tipus de con-
tracte.

En acabar el contracte, el treballador o treballadora té dret a una compen-
saci6 econdmica equivalent a 14 dies de salari per any de serveis o ala propor-

ci6 queresulti si el periode treballat ésinferior.

Article 17
Contractes eventuals

Els contractes subscrits al’emparade I’ article 15.1 B) de I’ ET poden exe-
cutar-se a llarg detot I’ any i fins auna durada maxima de nou mesos en un peri-
ode de dotze mesos quan les circumstancies del mercat, I acumulacié de tasques
0 I’excés de comandes aixi ho exigeixin.

En extingir-se aguests contractes, el treballador o treballadoraté dret auna
compensacié equivalent a 1 dia de salari per mes de servei o ala proporcié que
resulti si el periode treballat ésinferior.

Article 18
Contracte d'interinitat

De conformitat amb I’ article 15.1 c) del Text refés de I’ Estatut dels treba-
Iladorsi del’article 4 del Reial decret 2720/1998, de 18 de desembre, sobre con-
tractes d'interinitat, s'acorda que es poden subscriure per suplir les abséncies
previstes en agquestes normes i també les derivades de vacances, excedencies,
reduccions de jornada temporals, descansos compensatoris i altres permisos o
altres abséncies anal ogues. En aquests casos, cal que constin elsnomsi els peri-
odes dels treballadors objecte de la substituci6 i la causa o les causes d’ aquesta.
Se'n poden acumul ar-se successivament unes quantes en un sol contracte.

Article 19
Contractes de formacio

En el cas que el contracte de formacié no s gjusti a alo que estableix la
legislacio vigent respecte d'aixo, €l treballador o treballadora té dret a percebre
el salari corresponent per la funcié que dugui a terme.

S estableixen les condicions seglients per als contractes de formacié:

a) El contracte de formacié que té una durada maxima de dos anys s hade
reduir alameitat per al's treballadors en formaci6 que tinguin un titol o diploma
expedit per una escola de formacié professional o equivalent, i sempre que
aquest titol o diploma no pugui donar Iloc a la contractacio en practiques, i tot
aixo d'acord amb I'article 11.2 A) de I’ Estatut dels treballadors.

b) El nombre de treballadors en formacié per centre de treball que les
empreses poden contractar no pot ser superior a que s estableix en I’escala
seguent:

— Finsa5 trebdladors: 1 trebalador en formacio

— De6 al0trebdladors 2 trebaladors en formacié

— D' 11 a25 trebdladors: 3 trebaladors en formacié

— De 26 a40 trebdladors: 4 trebaladors en formecio

— De41 a50trebaladors: 5 treballadors en formacid

— De51 al100trebdladors 8 trebdladors en formacio

— De 101 a250 treballadors: 10 treballadors en formecié 0 8% delaplantilla
— De 251 a500 trebaladors: 20 trebaladors en formacié 0 6% delaplantilla
— Mésde 500 treballadors: 30 treballadors en formacié 0 4% delaplantilla

Per calcular el nombre de treballadors, s exclouen els vinculats per con-
tracte de formacio.

¢) Perqué pugui contractar-se una personacom atreballadora en formacio,
el centre de treball ha d' estar atés personalment pel seu titular, conjuge o fill/s
i, sl no, had'estar atés per un dependent o ajudant; en cas contrari, €l treballa-
dor en formacié ha de percebre, com aminim, el salari fixat en aquest conveni
per al’gjudant.

Alscentresdetrebal | que estiguin atesos personalment pel seu titular, con-
juge o fill/s, només es pot contractar un treballador en formacio; en el cas que
es contracti un nombre més gran de treballadors en formacio, |a resta ha de per-
cebre el salari d'gudant, segons les hores efectivament fetes, llevat que en
aquests centres figuri personal amb la categoria d’ gjudant o dependent.

d) Aquests contractes només es poden concertar dins les categories que
comprenen els grups professionals 1, 11 i 111, ambdés inclosos.

€) Sestableix per als treballadors en formacié un periode de prova de 15
dies laborables.

f) En empreses de més de 50 treballadors, cal crear unacomissio paritaria
entre les representacions empresarial i sindical, afi d’ avaluar el seguimenti I’e-
voluci6 de |’ activitat dels treballadors en formacio.

g) Laretribucié dels treballadors en formacié és la que es preveu en els
nivells especifics establerts en aquest conveni; s&'n descompta la part propor-
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cional corresponent a temps de formacio tedrica, que no pot ser, en cap cas,
inferior al 15% de la jornada laboral pactada. De cap manera, €l saari del tre-
ballador en formacié major de 18 anys d’ edat pot ser inferior a 80% del que es
fixa per als treballadors del grup | i sempre en proporci6 ales hores fetes.

Per astreballadors en formacié menors d’ aquesta edat, €l salari no pot ser
inferior al salari minim interprofessional corresponent alasevaedat i sempre en
la proporcié esmentada.

h) Quan s hagi produit en un centre de treball algun acomiadament, reco-
negut per |I’empresa com aimprocedent o ho sigui per declaracio judicial, d'al-
gun treballador comprés entre els grups professionals 1, 11 i 111, I’ empresa no pot
contractar per a aquest centre de treball un treballador en formacié per cobrir
aguesta vacant fins que no hagin transcorregut dotze mesos. Aixd Unicament és
possible en el cas que I'empresa hagi formalitzat després d’ aquest acomiada-
ment un atre o uns atres contractes de treball.

Article 20
Garantia d’ ocupacio

Cada centre de treball ha de complir els segiients percentatges minims de
plantilla estable (contractes fixos ordinaris i fixos discontinus):

— Centres de treball de 6 a 10 treballadors de mitjana anual: 20 %

— Centres de treball d’11 a 30 treballadors de mitjana anual: 50 %

— Centres de treball de més de 30 treballadors de mitjana anual: 60 %

— Centres de treball de més de 50 treballadors de mitjana anual: 70 % de
garantia d’ ocupacio.

— Centres de treball de menys de 6 treballadors de mitjana anual: estan
exempts d’ aquests percentatges.

— En empreses de més de 100 treballadors i amb uns quants centres de
treball, el percentatge de treballadors fixos es pot considerar en el conjunt de
tota |’ empresa, en comptes de fer-ho per centre de treball. En aquest cas, es fixa
com alimit minim el 60% de plantilla fixa.

S'entén per mitjana anual de plantilla el quocient de dividir el nombre
total de jornades durant el periode compres entre I'1 d’ abril i el 31 de marg de
I"any precedent entre el nombre d hores de jornada maxima anual prevista en
I"article 30 d’ aguest conveni col lectiu.

Per calcular els percentatges esmentats, no s han de computar els con-
tractes d'interinitat, els de relleu, els formatiusi el's de substitucié per anticipa-
ci6 de I’ edat de jubilacio d’acord amb el que preveu aquest conveni col -lectiu.

Aquestes normes no son, en cap cas, d aplicacié as centres de treball
durant els tres primers anys d' activitat. Quan per qualsevol circumstancia alie-
na a les empreses aquest percentatge es redueixi, aquestes estan obligades a
regularitzar la situacio tan rapidament com sigui possible.

Les empreses que excedeixin de cinquanta treballadors estan obligades a
emprar un nombre de treballadors discapacitats no inferior al dos per cent de la
plantilla. Tot aixo d’acord amb el que estableix €l Reial decret 1451/1983, d' 11
de maig, modificat pel Reia decret 170/2004, de 30 de gener.

Article 21
Escalaf6 de personal

Quan els representants legals dels treballadors ho sol licitin, I'empresa ha
de facilitar, com a minim una vegada a |’ any, un escalaf6 general del personal
de I’empresa en que han de figurar el nom i cognoms del treballador o treballa-
dora, la data de naixement, la data d’ingrés a |’ empresa, la categoria professio-
nal aque estigui adscrit o adscritai el tipus de contracte.

Capitol V
Condicions econdomiques

Article 22
Salari base

El salari base durant el periode de I'1 d’abril de 2009 a 31 de marg de
2010 és, per acada unade les distintes categories professionalsincloses dins els
grups professionals, el que s estableix alestaules salarials annexes, columnaA,
i que suposen un increment d’'un 1,4 % sobre els salaris base vigents el 31 de
mar¢ de 2009. Els atres conceptes retributius, tant salarials com extrasalarials,
prevists en les columnes B i C també de les taules salarials annexes s han d'in-
crementar de la mateixa manera.

Acabat el termini, cal revisar aquest percentatge d’acord amb I' [PC, real,
en el sentit que si aquest ha estat superior al’indicat 1,4 %, cal abonar la dife-
rencia amb efectes retroactius des de I’ 1 d’ abril de 2009.

Els salaris bases pactats en aquest conveni han d' experimentar durant el

segon any de vigencia (periode de I’ 1 d’ abril de 2010 a 31 de mar¢ de 2011)
I"increment derivat de I’ |PC real interanual corresponent a periodedel’l d'a-
bril de 2009 a 31 de mar¢ de 2010, més 0,40 punts, increment que ha de ser
efectiu a partir del primer d' abril de cada any esmentat.

Si per alarevisié saaria del segon any de vigéncia l’IPC rea és defla-
cionista, s'acorda que el seu resultat ha de ser I’ equivalent azero i que es puja-
raen tot cas el 0,4 % en tots els conceptes salarials.

Article 23

Bestretes

El treballador o treballadora té dret a percebre mensuament, abans que
arribi €l dia assenyalat per pagar €l saari, una bestreta a compte del treball ja
fet.

Article 24
Complement salarial per antiguitat

El percentatge pel concepte d antiguitat que perceben els treballadors
inclosos en I'ambit funcional d’aquest conveni col-lectiu, en entrar aguest en
vigor, queda congelat amb caracter general.

El complement salarial per antiguitat al’ empresa que percebien els treba-
lladors el 31 de mar¢ de 1994, a partir de I'1 de gener de 1996 va quedar con-
gelat quant alaquantiafinsal venciment del proxim quadrienni en transit d’ ad-
quisicié. En aguest moment, aquesta quantia s’ actualitzaamb el percentatge que
resulti del quadrienni indicat en transit d’ adquisicié segons I escala prevista en
I’article referit i que és la seglient:

— Als quatre anys de servei: 6 %

— Alsvuit anys de servei: 12 %

— Als dotze anys de servei: 18 %

— Als setze anys de servei: 25 %

— Alsvint anys de servei: 31 %

— Alsvint-i-quatre anys de servei: 36 %
— Alsvint-i-vuit anys de servei: 43 %
— Als trenta-dos anys de servei: 49 %
— Alstrenta-sis anys de servei: 52 %

— Als quaranta anys de servei: 55 %

En un futur, el nou percentatge quedara congelat amb caracter general, i
el resultat d'aplicar aquest sobre el salari base vigent en el seu moment es man-
tindra constant i sense variacio durant un periode de quatre anys. Les successi-
vesrevisionsdel’import de la quantiade I’ antiguitat es duran aterme cada qua-
treanysi el percentatge esmentat, congelat a aquest efecte, s aplicara sobre els
salaris base vigents, i €ls resultats respectius es mantindran, també, constants i
sense variacio per periodes iguas de quatre anys.

Ladatainicial per computar |’antiguitat és la d'ingrés a |’empresa per a
tots elstreballadors que hi hagin ingressat amb anterioritat al’1 d’ abril de 1994.
Es computable el temps de prestacié del servei militar tant voluntari com forgos.
Se n’exclouen, d’aquest comput, de forma expressa, els periodes corresponents
als contractes d' aprenentatge i d’ aspirant subscrits amb anterioritat a |’ entrada
en vigor delaLlei 10/1980, de I’ Estatut dels treballadors.

Aixd no obstant, la meritacié economica per antiguitat s'ha d’abonar a
partir del dia primer del mes seglient a seu venciment.

Les empreses i els treballadors poden acordar voluntariament extingir
totalment o parcialment el complement salarial per antiguitat.

Article 25
Antiguitat en els nous contractes

Elstreballadors que varen ingressar al’ empresaamb posterioritat al 31 de
mar¢ de 1994 no meriten cap complement salarial per antiguitat. Aixo no obs-
tant, aquests treballadors han de rebre una compensaci6 economica equivalent a
1"1% del salari base a percebre mensualment i en cada unade les pagues extraor-
dinaries.

Article 26
Gratificacions periodiques fixes

S'estableixen dues pagues extraordinaries equivalents cada una a una
mensualitat de I"'import del salari base corresponent a la seva categoria profes-
sional, incrementat, si escau, amb |’ antiguitat que percebi el treballador o treba-
|ladora i la resta de complements salarials que pugui percebre amb caracter fix
i no variable. Una d'aguestes pagues s ha d'abonar dins €l mes de juny amb
meritacio del’1 dejuliol a 30 dejuny de cadaun delsanysi I'atradins els pri-
mers quinze dies del mes de desembre amb meritacié d’ 1 de gener al 31 de des-
embre de cada un dels anys. Aix0 no obstant, si hi ha un acord entre I’empresa
i el treballador o treballadora, pot prorratejar-se el pagament d’ aquestes gratifi-
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cacions mensuament, sense que en cap cas |I'import d’ aguestes, en comput
anual, pugui ser inferior ala suma de les dues gratificacions mensuals.

El personal que percebi, en I’ actualitat, gratificacions superiors ha de con-
tinuar mantenint el seu mateix dret.

Les persones treballadores que no hagin completat un any de servei a
I’empresa en ladata de venciment de les gratificacions respectives n’ han de per-
cebre I'import prorratejat amb relacio a temps treballat. El mateix tractament,
quant a prorrateig, s ha de donar ales qui ingressin i/o cessin en el transcurs de
I"any.

Les situacions d'incapacitat temporal amb dret a prestacié economica i
amb una base reguladora d’ aquesta composta per la part proporciona d’ aques-
tes gratificacions extraordinaries no han d' afectar la quantia d' aquestes sempre
que €l treballador o latreballadora en situacioé d’incapacitat temporal percebi en
comput anual la mateixa retribucio que una persona treballadora en les seves
mateixes condicions professionals que hagi estat en activa.

Article 27
Gratificacio per beneficis

S estableix una paga extraordinaria en concepte de beneficis equivalent a
I"import del salari base corresponent a la categoria professional del treballador
o treballadora, incrementat, si escau, amb el complement salarial per antiguitat
que percebi i la resta de complements que pugui percebre amb caracter fix i no
variable. Aquesta paga s ha de meritar per anys naturals i ha de fer-se efectiva
dins els primers quinze dies del mes de marg de I’any seglient d'acabar-ne la
meritacio. Aixo no obstant, i si hi haacord entre I’empresai el treballador o tre-
balladora, pot prorratejar-se el pagament d’ aguesta gratificacié mensualment,
sense que en cap cas |I’import d’ aquesta pugui ser inferior, en comput anual, ala
meritacio mensual.

Unicament quan per pacte individual amb I’ empresa un treballador o tre-
balladora percebi comissions, aquesta gratificacio pot ser absorbida. En tot cas
i en comput anual, s'ha de garantir la percepcié minima per aquest concepte
equivalent a aguesta gratificacio.

Els treballadors que no hagin completat un any de servei al’empresa en
la data de venciment d' aquesta gratificacié n’ han de percebre I'import prorrate-
jat amb relacio al temps treballat. EI mateix tractament, quant a prorrateig, s ha
de donar a's qui ingressin i/o cessin en el transcurs de I’ any.

Les situacions d'incapacitat temporal amb dret a prestacié economica i
amb una base reguladora d’ aquesta composta per la part proporcional d’aques-
ta gratificacié extraordinaria no han d' afectar la quantia d’ aquesta sempre que
el treballador o treballadora en situacio d’ incapacitat temporal percebi en com-
put anual la mateixa retribucié que una persona treballadora en les seves matei-
xes condicions professionals que hagi estat activa.

Article 28
Complements salarials diversos

a) Cada hora de treball que es presti dins el periode nocturn, considerant
com atal el que esta compres entre les 10 del vesprei les 6 del mati, dona dret
alstreballadors que lafacin aun increment del 20% sobre I'hora del salari base
i I'antiguitat. Aixo no obstant, queden exclosos de rebre aguest increment els
treballadors contractats per prestar el seu servei dins aquest horari o que jal’ hi
prestassin, mentre el seu salari hagi estat establert atenent que el treball sigui
nocturn per la seva naturalesa mateixa o mentre s hagi acordat la compensacio
d aquest treball per descansos.

b) El personal que, de forma habitual i permanent, treballi en cambres fri-
gorifiques o semblants, sigui quina sigui la ubicacié d’ aquestes, amb indepen-
dencia que sigui dotat de peces adequades a la seva comesa, té dret a percebre
un increment del 20% sobre el salari base.

c) El personal que sense tenir |la categoria d' aparadorista faci amb carac-
ter normal la funcié d’ ornamentar aparadors té dret, en concepte de gratificacio
especial, aun complement del 10% del seu salari base.

d) Sestableix un plus del 5% del salari base per as trebaladors que
necessitin conéixer un o més idiomes per dur aterme la seva feina

€) Compensacié del conductor cobrador o conductora cobradora. Es la
persona treballadora que amb €l permis de conduir adequat a la classe de vehi-
cle que té a carrec seu es dedica, de forma habitual, arepartir i cobrar les mer-
caderies que hi transporta, i té cura amb la diligéncia necessaria tant del genere
com dels doblers recaptats.

Com a compensaci6 a aquest doble servel, ha de percebre un complement
d'un 25% del seu salari base.

Aixd no obstant, quan aquest cobrament s efectui ocasionalment o espo-
radicament, €l treballador o treballadora té dret a percebre aquest complement
compensatori en proporcié a temps dedicat mensualment a dur a terme agquests
cobraments. Aixd no obstant, quan I’ empresa concentri els cobraments en deter-
minats dies especifics del mes, €l treballador o treballadora té dret a percebre
aquest complement durant la totalitat del mes de que es tracti.

Si falasevafunci6 sense gjudant o gjudanta, les empreses han de facilitar
a conductor cobrador o conductora cobradora el vehicle adequat per evitar pos-
sibles robatoris de mercaderies en el moment en que reparteix les mercaderies.
Si de forma habitual esta assistit per un gjudant o ajudanta de conductor, que es
defineix en |’ apartat segiient, el complement és d'un 15% per as conductors
cobradorsi d’un 12% per als ajudants de conductors dels salaris base respectius.

Si al conductor o conductora, com a conseqiiéncia de qualsevol infraccié
de transit, seli retira o se li suspén el permis de conduir, I’empresa ha d’ assig-
nar-li distintes funcions dins el seu grup professional, sense que aix0 suposi cap
canvi en les condicions de treball. Aquesta facultat empresarial ha de durar fins
aladata de la suspensié de la sanci6 o la devoluci6 del permis. Aixo shad a
plicar llevat que la suspensio o la retirada es degui a exigencies propies de la
feina o aun zel professional excessiu del treballador o treballadora.

No obstant aix0, quan la retirada o la suspensié del permis de conduir
sigui consequiencia d’ unainfraccié comesafora de lajornada considerada legal -
ment com a laboral, I’empresa pot suspendre el contracte de treball durant el
temps que duri laretirada o la suspensio.

Article 29
Plus de transport

1) Amb caracter d’'una indemnitzacié o abonament de I'article 26.2 de
I"Estatut dels treballadors, cal pagar a tots els treballadors afectats per aquest
conveni el plus de transport en les quanties que s assenyalen a les taules retri-
butives annexes, columna B.

I1) L’ estipulaci6 del plus de transport de forma generalitzada per atots els
treballadorsi en les quanties indicades, al’igual que ha ocorregut en els conve-
nis col-lectius anteriors, s acorda per compensar les despeses de desplacament
que han de fer els treballadors per acudir asllocs de treball i per evitar la cons-
tant variabilitat d’ aquest concepte en rad de latambé constant variabilitat delloc
de treball que constitueix la caracteristica d’ aquest sector. En conseqiiéncia, les
dues parts ratifiquen el caracter compensatori i no salarial d’ aquest concepte.

I11) S'entén, en tot cas, que les quanties pactades en concepte de plus de
transport tenen el caracter d’ anuals, que I’'import s ha d’ abonar mensualment de
conformitat amb la quantia que preveu la columna B de les taules retributives i
que han d’ experimentar el mateix increment anua previst amb caracter general
en |'article 22 d'aquest conveni col -lectiu.

1V) Aquest plus de transport, que té caracter extrasalarial, no s hade com-
putar per calcular les pagues extraordinaries i, si és e cas, I’antiguitat. Aixi
mateix, no esta subjecte a cotitzacio, segons el que disposa I article 109.2 del
Reial decret legislatiu 1/1994, de 20 de juny, pel qual s aprova el Text refés de
laLlei genera de la Seguretat Social.

V) Elstreballadors amb contracte de treball atemps parcial han de perce-
bre aquest plus d'acord amb el criteri seglient:

a) Elstreballadors que facin unajornada de fins a 20 hores setmanals, tre-
ballant tots els dies de la setmana, llevat del descans setmanal corresponent, han
de percebre el 100% del plus de transport.

b) Si no treballen tots els dies de la setmana, exceptuant el descans set-
manal corresponent, han de percebre el plus d'acord amb |’ escala seglent:

1. Per lajornada de fins a 20 hores setmanal's, han de percebre el 50% del
plus de transport.

2. Per lajornada de 20 hores setmanals fins a 40 hores setmanals, han de
percebre el 100% del plus de transport.

Article 30
Treballs de categoria superior i inferior

Segons el que disposal’ Estatut delstreballadors, elstreballadors que facin
funcions de categories superiors a les que corresponen ala categoria professio-
nal que tinguin reconeguda durant un periode superior a sis mesos durant un any
0 vuit durant dos anys poden reclamar davant |’ empresa la classificacio profes-
sional adequada i, consegtientment, han de consolidar, si és el cas, aguesta nova
classificacio professional.
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Contralanegativa de I’empresai amb un informe previ del comite d’ em-
presa o, s escau, dels delegats de personal, els treballadors poden posar una
reclamaci6 davant lajurisdiccié competent.

Quan s’ exerceixin funcions de categoria superior pero no sigui procedent
legalment o reglamentariament |’ ascens, €l treballador o treballadora té dret ala
diferencia retributiva entre la categoria assignada i la funci6 que efectivament
faci.

Si per necessitats peremptories o imprevisibles de I’ activitat productiva
|"empresa necessita destinar un treballador o treballadora a tasques correspo-
nents a categoria inferior a la seva, només pot fer-ho durant el temps impres-
cindible, li hade mantenir laretribucio i larestade drets derivats de lasevacate-
goria professional i, si escau, ho ha de comunicar als representants legals dels
treballadors.

Article 31
Laliquidacié

Segons €l que estableix I'article 49.2 de I’ Estatut dels treballadors, les
empreses, en I’ocasio de |’ extinci6 del contracte, en comunicar als treballadors
la denlincia o, si escau, €l preavis de I'extincié del contracte, hi ha d’ adjuntar
una proposta del document de liquidacio de les quantitats que deu. El treballa-
dor pot sol-licitar la presencia d'un representant legal (delegat de personal o
membre del comite d’empresa, si escau). En el moment de signar el rebut de la
quitanga s’ ha de fer constar que signa en presénciad’ un d’ aquests representants
0 bé que no hafet Us d aquesta possibilitat.

Capitol VI
Jornada, hores extres, vacances, llicencies, excedencies, ajudesi compen-
sacions, etc.

Secci6 1a
Jornada

Article 32
Jornada

Lajornada maxima laboral anual s estableix en 1.789 hores anuals ordi-
naries de treball efectiu, equivalents en cada un dels casos a una jornada mitja
na de 40 hores setmanals de treball efectiu.

En les contractacions a temps parcia o duradainferior al’any, el maxim
de jornadalaboral anual s ha de reduir proporciona ment.

Les empreses poden distribuir irregularment la jornada durant un maxim
de 6 mesos naturas al’any. En aquests casos |la durada maxima és de 10 hores
diaries, sense que en cap cas pugui excedir 50 hores ala setmana. En qualsevol
cas, s han de respectar com a descans minim entre I'inici i el fina d’unajorna-
dalaboral —incloses, si és el cas, les hores extraordinaries—dotze hores.

Les empreses han d’ elaborar, amb prévia consulta ala representacio legal
dels treballadors si n"hi ha, un calendari anual en qué han de constar els torns
horaris de la plantilla corresponent i les previsions de mesos de distribucio irre-
gular de jornada. L' empresa ha de comunicar al treballador |’ execuci6 de lajor-
nada setmanal irregular amb una antelacié minima de 30 dies. Aquesta comuni-
caci6 s hade fer segons e model que figuraen I’annex 1V, en que cal indicar la
durada maxima de la jornada setmanal, la manera de compensar I’ excés de jor-
nadai les dates de la compensacio.

La compensacié de I’ excés jornada setmanal, per aplicacié de la jornada
irregular, consisteix, a opcio de les empreses, en:

a) Reducci6 equivalent de jornada diaria.

b) Acumulacié en jornades diaries suficients per fer festa els dies corres-
ponents.

En tots dos casos, aquesta compensacié ha de fer-se durant I’ any natural
en el cas dels treballadors fixos o durant la durada del contracte en el cas dels
treballadors temporal's o fixos discontinus.

Amb caracter anual, les empreses, juntament amb la representacio6 legal
delstreballadors, si escau, han de calcular els excessos de jornada que es puguin
produir sobre la jornada maxima anual pactada, i han de compensar €ls exces-
sos en el primer trimestre natural de |’ any segiient a la finalitzacié del comput,
arad d'una horalliure per cada hora d’excés. Si es produeix aquest excési que
laquantia sigui suficient, el gaudi s'ha d’acumular en dies complets.

Si els temps d’excés no es poden gaudir durant € primer trimestre de
I"any seglient a periode de comput per causa no imputable al treballador o tre-

balladora, I'empresa ha d’ abonar les hores d’ excés al doble del valor de |’hora
ordinaria. En el cas de treballadors fixos discontinus o amb contractes de dura-
da determinada, la compensacié s hade fer abans d’ acabar el periode de la con-
tractacio.

Per a centres de treball a partir de 15 treballadors, anualment, dins el pri-
mer trimestre de cada any, I’empresa i els representants dels treballadors, si
escau, han d’elaborar un quadre horari que ha de comprendre des d’ 1 de gener
fins a 31 de desembre de cada any.

Aquest quadre horari anual ha d’ estar exposat a tots els centres de treball
enunllocvisiblei sen"hade lliurar, si escau, una copia als representants legals
dels treballadors.

En cas de jornada partida, el descans minim ha de ser amenys de dues
hores ininterrompudes, excepte en els casos dels treballadors a temps parcia
amb jornada normal de quatre o menys hores diaries, lajornada dels quals hade
ser continuada, incloses, si és el cas, les hores complementaries.

Per a una jornada continuada que excedeixi de cinc hores, s estableix un
descans de 15 minuts, que s han de considerar com a temps efectiu de treball.

Lajornada s ha de desenvolupar as centres de treball de dilluns a dissab-
tes. No obstant el que disposa aquest paragraf, al's centres en qué actualment hi
ha activitat els diumenges i en els altres que, en el futur, motius de demanda
comercial 0 motius de competéncia ho aconsellin, la distribucié de la jornada
s'ha de fer a llarg de tota la setmana, respectant sempre la jornada maxima
anual establerta en aquest conveni col-lectiu.

Poden produir-se canvis en lajornada planificada, sense el preavis corres-
ponent, que seran d’ execuci6 obligatoria, per causes organitzatives basant-se en
imprevists, abséncies d'altres treballadors, acumulacié de clients. En aquests
casos la compensacio de les hores treballades i no planificades, que no poden
excedir elslimits establerts, s'ha de fer necessariament amb el temps de descans
equivalent establert de mutu acord amb la direccio.

Les hores que hagin de fer-se per substituir les abséncies imprevistes de
companys 0 companyes no requereixen preavis, i laresta de no planificades les
ha de comunicar la direcci6 en el moment en qué conegui la causa que les ori-
gina

Article 33
Descans setmanal

Els treballadors tenen dret a un descans ininterromput minim d'un dia i
mig ala setmana, que, com aregla general, hade comprendre el diacomplet del
diumengei el vespre del dissabte o, si és el cas, el mati del dilluns, Ilevat que hi
hagi un pacte en contra.

Aix0 no obstant, d' acord amb I' article 6 del Reial decret 1561/1995, de 21
de setembre, sobre jornades especials, el mig dia de descans setmanal pot ser
acumulat per periodes de fins a 14 dies. En aquest cas, es descansa en setmanes
alternes, un diai dos dies respectivament.

Als treballadors que tinguin, en entrar en vigor aguest conveni, un siste-
ma de descans més beneficids que el que s hi estableix, cal respectar-los-el amb
caracter general.

Laduradadel descans setmanal dels treballadors menors de 18 anys hade
ser, com aminim, de dos dies ininterromputs, de conformitat amb el que preveu
|"article 37.1 de I’ Estatut dels treballadors.

S'entén que el descans setmanal s'inicia en haver acabat el descans entre
jornades sense que en cap cas pugui solapar-se el descans diari amb el descans
setmanal.

Si no es pot gaudir e diumenge com a dia de descans, pot compensar-se
mitjangant el gaudi d’ un dia de descans ala setmana. En agquest darrer cas, s en-
tén que hade ser en torns rotatius de dilluns a dissabte ambdos inclososi que no
és possible que hi hagi una compensacié econdmica llevat que hi hagi un pacte
en contra.

No obstant aixo, els treballadors contractats amb anterioritat al 16 de juny
de 1989 que de forma obligatoria prestin el's seus serveis el's dissabtes al vespre
tenen dret a un descans de dos dies a la setmana.

Article 34
Treball en diumengesi festius

1. Elsdiumenges i/o festius d’ obertura autoritzada oficialment i, per tant,
d'autoritzacio per a conjunt dela CAIB, tenen una compensaci6 economicaque
consisteix a abonar 13,38 euros per hora treballada. En els anys successius, cal
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incrementar-la econdmicament en el mateix percentatge que la resta dels con-
ceptes salarials.

2. Per d treball en qualsevol altre diumenge i/o festiu, la compensacio
consisteix en alo que s ha estipulat a la columna C de les taules salarias. A
aguest efecte, aquestes taules, en el's anys successius també s’ han d’incrementar
economicament en el mateix percentatge que la resta de conceptes salarials.

3. Si durant el periode de vacances hi ha un dia festiu, ha de ser compen-
sat amb un dia de festa. Aquest mesura només afecta un festiu al’ any.

4. Les compensacions economiques establertes en el punt 1i 2 d'aquest
article s'entenen com a no substitutives del descans setmanal corresponent a
cadatreballador o treballadorai al dret agaudir del descans corresponent als fes-
tius abonables i no recuperables establerts en I’ article 37.2 de I’ Estatut dels tre-
balladors.

5. Elstreballadors inclosos en I’ ambit funciona d’ aquest conveni col -lec-
tiu no poden treballar més de tres diumenges o festius consecutius. Igualment,
la prestacié de serveis en els dies indicats no pot superar el 50% dels diumen-
ges i festius d'obertura del seu centre de treball anualment. S exceptuen d’'a
guesta norma els centres de treball de menys de quatre treballadors.

Els treballadors han de conéixer amb 15 dies d'antelacié com aminim el
diumenge o festiu en que han de prestar els seus serveis. Aixo no obstant, poden
produir-se canvis, sense €l preavis corresponent, que seran d’ execuci6 obligato-
ria, per causes organitzatives, basant-se en imprevists, absencies d’ atres treba
Iladors o acumulacié de clients. En qualsevol cas, s'han de respectar €ls dos
limits assenyalats.

A fi de facilitar el control i el seguiment del que estableix aquest apartat,
les empreses, d'acord amb €ls representants legals dels treballadors si n’hi ha,
han d’ establir, s escau, sistemes mitjangant els quals es garanteixi la constancia
i €l registre dels diumenges i festius que facin els treballadors a Ilarg de I’ any,
i també |’ adopci6 de les mesures necessaries perqué no s excedeixin els limits
esmentats.

6. Cal abonar les hores a qué fa referencia aquest article per mensualitats
vengudes.

Secci6 2a
Hores extraordinaries

Article 35
Hores extraordinaries

Les hores extraordinaries s'han d’abonar d’acord amb el que estableix
|"article 35 de I’ Estatut dels treballadorsi han de cotitzar de conformitat amb la
legislacié vigent en cada moment.

Secci6 3a
Vacances i permisos

Article 36
Vacances

Tots els treballadors inclosos en aquest conveni gaudeixen anua ment
d'un periode retribuit de vacances de 31 dies naturals. Almenys 15 dies han de
ser concedits en |’ época estiuencai de forma continuada, excepte que hi hagi un
pacte entre les empreses i els treballadors, la resta es pot gaudir en una altra
época. S'entén per epoca estiuenca el periode compres entre I’ de juny i el 15
d octubre, ambdés inclosos. En el cas que per necessitats del servei els 15 dies
no poden gaudir-se en epoca estiuenca, cal compensar-ne el gaudi fora d’ aques-
ta duplicant la durada dels dies. Per tenir dret a|’augment de vacances com a
compensacio pel fet de no gaudir de 15 dies en I’ época estiuenca, cal que el tre-
ballador o treballadora hagi prestat servel efectiu durant la major part d’ aques-
ta epoca.

Aix0 no obstant, el treballador o treballadora té dret agaudir de 21 diesde
vacances de forma continuada, amb justificacié préviai posterior, quan hagi de
fer un desplagcament fora del territori de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears.

Si I'inici de les vacances coincideix amb un dia festiu, aquest no s'ha de
computar a aquest efecte. Si la coincidencia és amb el descans setmanal, s en-
tenen iniciades les vacances I’ endema del seu descans.

Es computen com a periode de serveis les absencies del treball derivades
de processos d' incapacitat temporal.

Quan el periode de vacances fixat en €l calendari laboral de I’empresa
coincideixi en el temps amb unaincapacitat temporal derivada de I’embaras, €l

part o lalactancia o amb el periode de suspensi6 del contracte de treball previst
en|'article 48.4 de|'ET, €l treballador o treballadora té dret a gaudir les vacan-
ces en data diferent de la de la incapacitat temporal o0 ala del gaudi del permis
que per aplicacié d’ aquest precepte li correspongui, en acabar el periode de sus-
pensio, encara que hagi acabat I’ any natural a qué corresponguin.

Article 37
Permisos retribuits

El treballador o treballadora de les empreses afectades per aquest conve-
ni, amb avis previ i posterior justificacio, pot absentar-se del treball, amb dret a
remuneracio, per algun dels motius i durant el temps seguents:

a) Vint dies naturals, com a minim, en cas de matrimoni.

b) Necessitats d’ atendre personalment assumptes propis que no admeten
demora: finsa5 dies, anb demostraci6 préviade laindubtable necessitat i tenint
en compte per aaixo els desplacaments que €l treballador o treballadora hagi de
fer forade lasevaillade residenciai les altres circumstancies que concorrin en
el cas.

¢) Tres dies pel naixement defill o filla, o per defunci6, accident o malal-
tia greus, hospitalitzacié o intervencié quirdrgica sense hospitalitzacio que
necessiti repds domiciliari de parents fins a segon grau de consanguinitat o afi-
nitat o parella de fet convivent. Quan per aquest motiu el treballador o treballa-
dora necessiti fer un desplacament a aguest efecte forade I’illa on es troba ubi-
cat el centre de treball, el permis hade ser de 5 dies.

En els casos prevists en aquest apartat, i en el cas que sorgeixin compli-
cacions greus en el part 0 en €l tractament de les malalties greus o |" hospitalit-
zacid, degudament justificades, cal incrementar en dos dies el periode de permis
retribuit.

d) Trasllat de domicili: 2 dies.

€) El permis per compres ha de ser d’un maxim de 5 hores a trimestre.
Aquesta Ilicéncia ha de concedir-se necessariament dins |"horari de comerg
vigent.

f) Amb la comunicacié préviaal’empresari i aixd amb la deguda antela-
ci6, el treballador o treballadora pot acompanyar qualsevol dels seusfillsofilles
menors de dotze anys, o si son disminuits fisics o psiquics qualsevol quinasigui
laseva edat, a metge que necessitin per ala seva atencio, amb dret alaretribu-
cié com si estigués treballant, sempre que sigui, en tot cas, degudament justifi-
cada |’ assistencia a facultatiu o facultativa

Aquest permis ha de ser de vint hores, com a maxim, per any natural,
sempre que lajornada del treballador o treballadora sigui completa; en cas con-
trari, cal reduir-lo en la proporcié que correspongui.

L es empreses que concedeixen aquestes llicencies i permisos poden pro-
rrogar-los sempre que se sol-licitin degudament.

g) Llicéncia per estudis. Es preceptiva la concessié de llicéncies que els
treballadors sol licitin per estudis, millores o perfeccionaments professionals,
sempre que redundin en benefici del seu treball exercit. Aquestallicéncianomés
s ha de concedir quan I’ horari docent no pugui fer-se compatible amb I’ horari
detreball i, si és €l cas, no pot excedir de sis hores setmanals.

S entén també per llicéncia d estudis el temps indispensable que el treba-
Ilador o treballadora hagi d’emprar per assistir al's examens per obtenir €l per-
mis de conduir.

Per tenir dret a aguesta llicéncia que ha de ser remunerada, cal obtenir I’ a
profitament mitja en aquests estudis.

h) El treballador o treballadora, avisant amb |" antelaci6 suficient que sigui
possible, té dret a permis retribuit pel temps necessari per acudir a consulta
medica, cosa que ha de justificar mitjangant volant medic de I'|B-Salut o orga-
nisme que el substitueixi.

i) El temps indispensable per acudir a examens prenatals i técniques de
preparacio a part que hagin de dur-se a terme dins la jornada de treball.

j) Un dia per matrimoni dels familiars del treballador o treballadora de
fins atercer grau de consanguinitat o afinitat. Si les nocestenen lloc foradel’i-
Ilaen que estrobi I’ establiment on presti els serveis el treballador o treballado-
ra, aguest permis s’ had’incrementar en un diamés, i en dos diessi ésforadela
comunitat balear.

k) Per fer funcions de representaci6 de personal en elstermes establertsen
aquest conveni.
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1) Reducci6 de jornada per motius familiars. Qui per raons de guarda legal
tingui ala seva atencid directa algun menor de vuit anys o un minusvalid fisic,
psiquic o sensorial que no exerceixi una activitat retribuida, té dret a una reduc-
Ci6 de la seva jornada de treball, amb la disminuci6 proporcional del sdari,
entre, almenys, un vuite i un maxim de la meitat de la durada d' aquella.

Té e mateix dret qui necessiti encarregar-se de I'atencié directa d'un
familiar, fins a segon grau de consanguinitat o afinitat, que per raons d' edat,
accident o malaltia no pugui valdre's per st mateix i que no exerceixi cap acti-
vitat retribuida.

Lareduccié de jornada prevista en aquest apartat constitueix un dret indi-
vidua dels treballadors, homes o dones. Aixo no obstant, si dos 0 més treballa-
dors de la mateixa empresa generen aquest dret pel mateix subjecte causant, les
empreses poden limitar-ne I’ exercici simultani per raons justificades de funcio-
nament de |’ empresa.

La concreci6 horariai de jornada correspon a treballador o treballadora
dins la seva jornada ordinaria.

El treballador o treballadora tornara a la seva jornada ordinaria amb la
sol-licitud prévia, que ha de fer amb quinze dies d’ antelacio.

I) Elstreballadors tenen dret a una pausa d’ una horaen el seu treball, que
poden dividir en dues fraccions, quan la destinin alalactancia, tant natural com
artificial, del fill o fillamenor d’un any. Ladona per voluntat seva pot substituir
aguest dret per una reducci6 de la jornada normal en una hora amb la mateixa
finalitat.

Les treballadores afectades per lactancia d’un fill o filla menor de dotze
mesos tenen la possibilitat d’acumular la totalitat d’ aquesta reduccié horaria al
descans per maternitat, que es prolongara, en el cas de jornada a temps complet,
en tres setmanes, i en la de temps parcial, en 42 dies.

Secci6 4a
Reserva de llocs de treball i excedencies

Article 38
Excedéncia per maternitat/paternitat o atencié de familiars

Els treballadors tenen dret a un periode d’ excedéncia especia amb reser-
vade lloc de treball i garantia de reincorporaci6 automatica quan el motiu d'a-
guestasigui atendre personalment i directament fills menors de quatre anys, tant
s ho és per naturalesa o per adopcié, o en els casos d'acolliment, tant perma-
nent com preadoptiu, a comptar de la data de naixement o, si és €l cas, de la
resolucio judicia o administrativa. Aquesta situacio d’ excedencia no pot exce-
dir de quatre anysi s extingeix, en tot cas, en complir € fill o filla quatre anys
d edat. Quan el parei lamare treballin, només un d' ells pot exercir aquest dret.

També tenen dret a un periode d’ excedencia, de durada no superior a dos
anys, els treballadors que hagin de tenir curad’ un familiar fins al segon grau de
consanguinitat o afinitat que per raons d’ edat, accident, malaltia o discapacitat
no pugui valdre's per s mateix i no exerceixi cap activitat retribuida

L’ excedéncia prevista en aquest apartat constitueix un dret individual dels
treballadors, homes o dones. Aix0 no obstant, si dos 0 més treballadors de la
mateixa empresa generen aguest dret pel mateix subjecte causant, I’ empresa pot
limitar-ne |’ exercici simultani per raons justificades de funcionament de I'em-
presa.

Quan un nou subjecte causant déna dret a un nou periode d’ excedencia,
I"inici d’ aquesta fara que acabi, si és €l cas, la que es gaudia.

El treballador o treballadora pot deixar sense efecte la situacio d'exce-
dencia prevista en aquest apartat afi d anticipar lareincorporacié a seu lloc de
treball, sense necessitat d’ esgotar el periode per a qual hagi sol-licitat I’ exce-
dencia, cosa que hade fer amb una comunicaci6 préviaper escrit al’empresaen
el termini d’un mes d’ antelacio.

El que disposa aquest article s entén sens perjudici del que estableix |’ ar-
ticle 46.3 de I Estatut dels treballadors.

Si el temps d’ excedeéncia sol -licitat ésinferior a termini maxim previst en
aguest article, es poden sol licitar una o unes quantes prorrogues fins a esgotar
el periode maxim establert.

Pel que faalaresta, ca agjustar-se a allo que disposa la legislacié vigent
en cada moment.

Article 39
Excedéncia per carrecs sindicals

Els treballadors que tinguin un carrec electiu en I’ambit insular, provin-
cial, autonomic o estatal en les organitzacions sindicals més representatives
tenen els dretsi les obligacions seguents:

a) Obligacio per part del treballador o treballadora de preavisar I'empresa
per mitja d'un escrit amb un mes d’ antelacié abans de sol licitar I’excedenciai
també amb un mes abans de cessar en el seu treball.

b) Dret al’ excedénciaforgosa, amb dret al lloc detreball i al comput d’an-
tiguitat mentre dural’ exercici del seu carrec representatiu; cal que es reincorpori
a seu lloc de treball dins del mes seglient a la data del cessament.

¢) En acabar I’excedéncia i sempre que € treballador o treballadora
sol-liciti reingressar amb |"antelacio indicada, les empreses estan obligades a
admetre’| immediatament al seu antic lloc de treball. L’ empresa esta facultada
per rescindir sense cap indemnitzacié el contracte del treballador contractat inte-
rinament per cobrir la vacant produida per |’ excedent.

Article 40
Excedéncia voluntaria especial

Tots els treballadors afectats o per aguest conveni amb, com aminim, una
antiguitat al’empresa d’un any tenen dret a sol-licitar al’ empresa una exceden-
ciaespecia d'un acinc anys. En I’ escrit de sol licitud han de fer constar €l ter-
mini de durada de |’ excedéncia que demanen.

Si el temps d’ excedencia sol -licitat ésinferior a termini maxim previst en
aquest article, es poden sol licitar una o unes quantes prorrogues fins a esgotar
el periode maxim establert.

En haver transcorregut el termini de I’ excedéncia concedida, el treballa-
dor o treballadora té dret a reincorporar-se a seu antic lloc de treball en les
mateixes condicions que tenia en e moment de concedir-la-hi, reincorporacié
que s ha de sol licitar amb una antelacié minima d’un mes a de la data d’ aca-
bament del termini d'excedéncia i que ha de tenir lloc dins els tres mesos
segiients a la data d’ aquest acabament.

L es empreses poden cobrir la vacant de |a persona excedent amb un altre
treballador o treballadora mitjancant un contracte d'interinitat.

El temps d’ aquesta excedéncia no és computable a |’ efecte d’ antiguitat.

Article 41
Excedeéncia extraordinaria per defuncio

En el cas de defuncié del conjuge del treballador o treballadora, o de la
persona amb qui convisqui com a parella, unida per vincles sentimentals, i s
queda algun fill o filla menor de 14 anys, aquest treballador o treballadora té
dret aunaexcedénciaespecial no retribuidai, per tant, serabaixaen la Seguretat
Social per tot el temps que duri, encara que si que sera computable a I’ efecte
d'antiguitat.

Aquesta excedéncia, que ha de ser justificada, ha de tenir una durada
maxima de trenta dies naturals, acomptar apartir del segon o cinque dia, segons
el que sigui procedent, de la defuncié i € beneficiari o beneficiaria I’ha de
sol-licitar a I’empresari mitjangant I’ escrit corresponent, en el qual ha de con-
cretar-se la data d’incorporacié al seu lloc de treball.

Article 42
Baixa per incapacitat temporal

En el primer procés d’ incapacitat temporal (1T), en cada periode anual, els
treballadors de baixa per incapacitat temporal, derivada de les contingencies de
malaltia comuna o accident no laboral, han de percebre, a carrec de I’empresa,
a partir del quart dia en aquesta situacio, el cent per cent de la mitjana de les
quantitats salarials realment percebudes per tots els conceptes dins els darrers
dotze mesos anteriors alabaixa o, si escau, la part proporcional dels mesos tre-
ballats si no arriben a aquest periode.

A partir del segon procés, han de percebre les quantitats que legalment li
corresponguin, i com a complement, també a carrec de I’ empresa, Gnicament la
diferencia entre el subsidi abonat per | entitat gestora o col-laboradora corres-
ponent i la mitjana salarial abans esmentada, igualment amb el Iimit de la seva
base maxima de cotitzacio.

En els casos de situacions d'incapacitat temporal per contingencies pro-
fessionals, els treballadors han de percebre a partir del primer dia en aguesta
situacié el cent per cent de la mitjana de les quantitats salarials realment perce-
budes per tots els conceptes dins els darrers dotze mesos anteriors a la baixa o,
s escau, la part proporcional dels mesos treballats si no arriben a aquest perio-
de.
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No obstant aix0 i per a qualsevol classe de contingéncies, s exclouen d'a
questa mitjana, amb caracter general, les quantitats que, si és el cas, hagin pogut
percebre s treballadors en concepte d'hores extraordinaries dins els darrers
dotze mesos anteriors a la baixa o la part proporcional dels mesos treballats si
no arriben a aquest periode.

De conformitat amb I'article 20.4 de I Estatut dels treballadors, aquests
estan obligats a informar les empreses, dins €l termini establert i en la forma
escaient, del domicili exacte en el qual es pugui verificar I’ estat de maaltia o
accident. Si el treballador o treballadora no facilita aquesta dada o lafacilita de
formainexacta per causa que li sigui imputable no té dret al complement ni ala
diferencia a carrec de |’ empresa.

Article 43
Maternitat i paternitat

1. A I'efecte de la prestacié per maternitat, es consideren situacions prote-
gides lamaternitat, I’adopcid i I’ acolliment previ durant els periodes de descans
gue es gaudeixin per aquestes situacions, d’acord amb el que preveu el punt 4
de I’article 48 del Reial decret legislatiu 1/1995, de 24 de marg, pel qual s'a
prova el Text refés de I’ Estatut dels treballadors, i €l paragraf vuiteé de I’ article
30.3 delaLlei 30/1984, de 2 d'agost, de mesures per alareforma de lafuncio
publica. Respecte de |la prestacié economica, cal regir-se per I’ article 133 bisdel
Real decret legislatiu 1/1994, de 20 de juny, pel qual s aprova el Text refos de
laLlei general de la Seguretat Socid, i la resta de normes concordants que hi
siguin d' aplicaci6, de maneraque I’ empresari queda exonerat d’ abonar les pres-
tacions econdmiques en régim de pagament delegat.

2. Suspensio del contracte de treball per paternitat. En els casos de naixe-
ment de filla o fill, adopci6 o acolliment cal atenir-se a allo que disposa I’ arti-
cle 48 bis de I’ Estatut dels treballadors i 1a resta de normes de desplegament.

Article 44
Jubilaci6 parcial

1. Els treballadors fixos ordinaris o fixos discontinus contractats a temps
complet que compleixin els requisits minims establerts en la Llei 40/2007 per
accedir alajubilacio parcial poden reduir lasevajornadade treball i el seu sala
ri. Cal compatibilitzar aquesta situacié amb la pensié que la Seguretat Social els
reconegui.

L es empreses estan obligades a contractar simultaniament una treballado-
ra o un treballador en situacié de desocupacié o que treballi en la mateixa
empresa amb un contracte de durada determinada amb les condicions que esta-
bleix lalegislacié corresponent sobre contractacié (12.7 de I’ Estatut dels treba-
Iladors).

— El percentatge de reducci6 de jornada ha de ser el maxim previst legal-
ment en I'apartat 1 de I'article 166 de la Llei general de la Seguretat Social
(75%), si bé aplicant per a cada un dels anys a partir de 2008 €l régim de tran-
sitorietat previst en la nova disposici6 transitoria dissetena, apartat 3, d’ aquesta
Ilei, incorporada per la Llei 40/2007, de 4 de desembre, de mesures en matéria
de Seguretat Social, aixo és: el 2009, el 82%; el 2010, el 80%; e 2011, el 78%,
i apartir del 2012, el 75%.

— Durant el periode que transcorri entre I’inici de lajubilacié parcia i el
cessament definitiu per jubilaci6 total en cap cas pot reduir-se €l percentatge
maxim de reduccio de jornada.

— Quan el treballador o treballadora rellevat compleixi I’ edat de jubila-
Ci6 ordinaria, es produira automaticament I’ extincié definitiva del contracte de
treball amb I’ empresa.

— En els casos de reduccions de jornada del 85%, al’ emparade I’ apartat
2c) del’article 166, delaLlei Genera dela Seguretat Social, és exigible en tot
cas el mutu acord entre el treballador o treballadorai I’empresa.

Article 45
Jubilacié especial als 64 anys

Lajubilaci6 especia as 64 anys, amb dret a percebre el 100% de la pen-
sio, i amb la substitucio prévia del treballador o treballadora jubilat per un atre
o mitjancant el contracte de substitucié, segons €l que estableix el Reial decret
1194/1985, cal regir-se per les disposicions legals que regulen o en un futur
puguin regular aquesta materia.

Es necessari, en tot cas, |’ acord entre el treballador o treballadorai I'em-
presa per acollir-se aalo que s ha estipulat abans. Aquest acord ha de formalit-
zar-se per escrit.

En cas de desacord, €l treballador o treballadora afectat pot acudir a la

Comissio Paritaria d’ Interpretacio i Vigilancia, per mitja d’alguna de les parts
firmants d’ aquest conveni col-lectiu, afi de sol licitar que interpreti el desacord.

Lajubilacié prevista en aquest article es dura aterme només en el cas que
el treballador o treballadora tingui cobert el periode de caréncia minim per gau-
dir del dret ala pensié de jubilacié.

Article 46
Ajuda per estudis

Durant el periode compres entre I'1 d'abril de 2009 i € 31 de marg de
2011 i per as trebaladors que tinguin fills o filles en edat escolar entre 3 i 16
anys d' edat, s estableix una ajuda economica de 43,07 euros per cadafill ofilla,
com aminim, que les empreses han d’' abonar una vegada cada any a mesd' a
gost.

En el cas que tant el pare com la mare prestin serveis en empreses de
comerg, cada una de les empreses respectives esta obligada Uinicament a abonar
el 50% d' aquesta gjuda. Partint de la xifra establerta en conveni per ala data de
la signatura d’ aquest, s'entén que la quantitat s'ha de revisar cada any d’ acord
amb I'increment pactat en I’ article 22 d’ aquest conveni.

Article 47
Asseguranca d’ accidents

Les empreses han de subscriure una polissa o contracte d’ assegurances
d’accidents, laboralsi no laborals, que cobreixi les contingencies de mort i inva-
lidesa permanent total, absolutai gran invalidesa per un import de 7.200 euros,
afavor de la persona afectada o, s és el cas, dels seus beneficiaris o beneficia-
ries 0 hereus o hereves legals.

Aquesta actualitzaci6 de capital és exigible a partir de I'1 de gener de
2010.

En el cas que les empreses incompleixin el que preveu aquest article, la
indemnitzacié que s hi preveu és directament a carrec seu.

Article 48
Dietesi despeses de viatge

L'import de les despeses ordinaries per aquest concepte |I"ha d’abonar
I”’empresa en e moment en qué el treballador o treballadora presenti el justifi-
cant corresponent.

Article 49
Quilometratge

Durant €l periode compres entre I'1 d' abril de 2009 i € 31 de marg de
2011, les empreses han d’ abonar als seus treballadors que utilitzin vehicle propi
per dur aterme la sevatasca 0,27 euros per quilometre.

Aquesta quantitat ha de ser revisada a partir de !’ 1 d'abril de cada any, en
els mateixos termes que es preveuen per fer larevisio economicaen | article 22
del conveni.

L'import s'ha d' abonar en el moment en qué el treballador o treballadora
presenti lajustificacio corresponent.

Article 50
Atencions al personal

Lesempreses han defacilitar alstreballadors seients de descans perqué el's
utilitzin mentre no hagin d'atendre el public i permanentment a I’ auxiliar de
caixa

Article 51
Uniformitat

Els treballadors s'han de presentar als llocs de treball respectius en la
formaadequada alatascaque tinguin assignada ala sevaempresai d’ acord amb
la categoria d' aquesta. En tot cas, han de presentar-se a seu lloc de treball ves-
tits correctament i endrecats.

Les empreses estan obligades alliurar as treballadors les peces de treball
gue necessitin quan aquestes siguin necessaries per dur a terme el seu treball,
amb el deure correlatiu d’ usar-les durant la jornada.

Les empreses que exigeixin als seus treballadors que usin uniforme o roba
de feinaque no siguin d'Gs comu en lavida ordinaria dels treballadors n’han de
pagar el cost.

Les empreses que exigeixen als seus treballadors utilitzar un determinat
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tipus de vestit, jaqueta i corbata incloses, els han de facilitar les peces adequa-
des, que no sén obligatories quan no se subministren. Article 54
Drets sindicals

En cas de discrepancia, ca gjustar-se a alo que dictamini la Comissié
Paritaria d’ Interpretacio i Vigilancia d’ aquest conveni.

Capitol VIII
Inaplicacio del regim salarial

Article 52
Clausula de desvinculaci6 salarial

Els percentatges d’increment salarial acordats en aquest conveni no sdn
d' aplicacié necessaria 0 obligada a les empreses en que s acreditin, objectiva
ment i fefaentment, situacions de déficit o pérdues mantingudes en els exercicis
comptables dels dos darrers anys i les previsions per a aquest exercici.

L’ drgan competent per autoritzar que no s apliqui alo que s ha estipulat
en el conveni collectiu és de forma exclusivala Comissié Paritaria d’ aquest, és
nul qualsevol atre pacte d’ambit inferior, i s'acorda el procediment de I’ arbi-
tratge en cas de desacord en la Comissi6 Paritaria.

Amb aquest fi, la Comissié Paritariaha d’ elaborar les condicionsi el pro-
cediment per no aplicar el regim salarial establert, d’acord amb les normes
seguents:

a) De manera obligada, cal comunicar ales parts laintencioé de fer lades-
vinculacié salarial, i també cal Iliurar informacié ampliai suficient i per escrit.
S'estima com a documentacié minima la copia del diposit de comptes en el
Registre Mercantil, o, si és el cas, una atra documentacié corresponent a la
situacié de I’empresa, aixi com |’ oferta concreta d’ increment que aquesta hagi
proposat.

b) S’han d'establir continguts de procediment (terminis de sol-licitud,
organs de seguiment competents, temporalitat de I’ aplicaci6, formules de remis-
sio aarbitratges, etc.), i també les formules perque les empreses que, si ésel cas,
s hagin despenjat en haver sangjat la seva situacio tornin a aplicar el conveni i
acordin elsincrements aplicables. A aquest efecte, les empreses han d’ aplicar un
increment progressiu de saari si superen les circumstancies economiques adver-
ses, fins a arribar a I’ aplicacio de les taules salarials establertes amb caracter
general en el conveni.

¢) Exigéncia de plans de viabilitat i de reconversié economica que impe-
deixin el recurs sistematic de |a mateixa empresa a aquesta situacio.

Titol segon
Drets col-lectius. Dretsi seccions sindicals

Article 53
Comite intercentres

D’acord amb el que estableix I’ article 63.3 de |" Estatut dels treballadors,
ales empreses on hi hagi una dispersié de centres en diversos municipisi illes,
cal constituir-hi un comite intercentres com a organ de representaci6 col legiat,
per resoldre totes les qliestions que, excedint de les competéncies propies dels
comités de centre o delegats de personal, per ser questions que afecten uns
quants centres d’ una mateixa empresa, hagin de ser tractades amb caracter gene-
ral.

Cal aplicar a comite intercentres allo que disposal’ article 65 de I’ Estatut
dels treballadors. El nombre maxim de components del comité intercentres ha
de ser de 13; els membres han de ser designats d’ entre els components dels dis-
tints comites de centre o delegats de personal, i en la constitucié i la composi-
ci6 del comite cal respectar |a proporcionalitat dels sindicats segons els resultats
electorals al’empresa.

Elssindicats duran aterme la designaci6 aque fareferéncial’ apartat ante-
rior mitjancant una comunicaci6 adregada a I’ empresa.

La composicio del comité intercentres s ha de comunicar a |’ organisme
public competent i s'ha de publicar a's taulers d’ anuncis.

El comite intercentres assumeix les competéncies previstes en els articles
64 i 41 de |’ Estatut dels treballadors per als comites, i les seves decisions en les
matéries que siguin competéncia seva son vinculants per a la totaitat dels tre-
balladors.

Igualment, es pot crear, basant-se en la Llei 31/1995, de 8 de novembre,
de prevenci6 de riscs laborals, € comité de seguretat i salut al’empresa o grup
d empreses, la forma en qué ha d'articular-se la consulta i la participacié dels
treballadors a I’ empresa en la matéria que aguesta norma regula.

Els delegats de personal o0 membres del comité d’ empresa disposen d’'un
credit d’ hores mensuals retribuides per exercir les seves funcions de representa-
ci6, d'acord amb I’ escala segiient:

— Fins a 250 treballadors: 20 hores

— De 251 a 500 treballadors: 30 hores

— De 501 a 750 treballadors: 35 hores

— De 751 treballadors en endavant: 40 hores

Aquestes hores de credit poden ser acumulades trimestralment i acaben
amb el trimestre natural. Aquesta acumulacié només es fara quan els delegats de
personal 0 membres del comité d’ empresa siguin convocats per la seva central
sindical a I’ efecte de negociar convenis col-lectius o cursos de formacio, cir-
cumstancia que han d' acreditar davant I’ empresa.

Igualment, poden ser transferides agquestes hores en favor d'un o més
membres del comite d’ empresa o delegats de personal de lamateixa central sin-
dical. Aquesta transferéncia ha de ser comunicada a I’ empresa abans de comen-
car el trimestre natural.

Article 55
Facultats dels representants legals dels treballadors

Lesfacultats dels delegats de personal, del comité d’ empresai/o dels cen-
tres de treball son les que regulalaLlei vigent.

Article 56
Seccions sindicals

A les empreses amb una plantilla que excedeixi de 100 treballadorsi quan
les centrals sindicals hi tinguin una afiliacié superior a 20% de la plantilla, la
representacio del sindicat o la central ha de ser exercida per un delegat o dele-
gada que, necessariament, ha de ser un treballador en actiu de I’ empresa.

El delegat o delegada de la secci6 sindical de I’empresa ha de tenir els
drets seglients:

a) Convocar assemblees del seu sindicat a centre de treball i fora de les
hores de treball, amb I’ Gnic requisit de comunicar a I’empresa amb 48 hores
d'antelacié la data en qué es fara la reunié. En cap cas, pot fer-se una nova
assemblea sense que hagin transcorregut dos mesos des de |’ anterior.

b) Disposar d'un tauler d’anuncis en qué es poden inserir comunicacions;
a aquest efecte, n"han d’enviar una copia préviament a |’ empresa.

c) Disposar del credit d’ hores mensuals retribuides concedides al's dele-
gats de personal 0 membres del comite d’empresaen el cas en que no hi conco-
rri lacondicié de delegat de personal o membre del comite d’empresa.

d) Reunir-seamb el seu sindicat al’empresasi les condicions del local ho
permeten.

Article 57
Quotes sindicals

Les empreses han de descomptar la quota sindical de la nomina dels tre-
balladors s aixi ho demanen aquests per mitja d'un escrit, i han d'ingressar
aquest import en el compte corrent que assenyali la central o el sindicat corres-
ponent. Per poder-se acollir a aquesta modalitat recaptatoria, és necessari que el
nombre d’ &filiats o afiliades a la central a qué pertanyin les persones interessa-
des representi, com a minim, un 20% de la plantilla.

Article 58
Carrecs sindicals

Els treballadors que, afectats per aquest conveni, exerceixin o no carrecs
sindicals representatius de caracter provincial, siguin designats pel seu sindicat
per formar part de la comissié negociadora del conveni col-lectiu tenen dret
durant lanegociacio d’ aguest a disposar de |es hores necessaries per dur aterme
aquesta tasca. Aquestes hores han de ser degudament retribuides. En cap cas, €
sindicat pot designar, entre els qui no exerceixin aquesta representacio sindical,
més de dos membres d’ aquesta comissié pertanyents a una mateixa empresa.

Aixi mateix, aquest dret es fa extensiu a les reunions que pugui fer la
Comissio Paritaria d’ Interpretacio i Vigilancia

Article 59
Els representants de les centrals sindicals
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Els representants de les centrals sindicals que acreditin documentalment
tenir més del 20% de representants en el sector del comerg afectat per aquest
conveni poden visitar les empreses on hi hagi delegats de personal 0 membres
del comité d’empresa o delegats sindicals pertanyents a la seva central per trac-
tar de solucionar €ls problemes de caracter laboral que puguin presentar-se en el
s de les empreses.

Els representants d’ aquestes centrals sindicals han de comunicar a |I’em-
presa, per mitja dels delegats de personal, membres del comité d’empresa o
delegats sindicals, la visita amb una antelacié de 48 hores.

A les reunions que es facin, que han de tenir lloc a centre de treball de
I’empresa, hi pot assistir I’empresa 0 una persona que la representi.

En cap cas, les reunions poden excedir de dues hores de durada, i tampoc
no hi pot haver més de dues reunions al mes.

Les hores que els delegats de personal, membres del comité d’ empresa o
delegats sindicals inverteixin en aguestes reunions han de ser deduides del cre-
dit d’ hores mensuals retribuides a que tenen dret.

Els representants sindical s que signen aquest conveni i els qui tinguin més
del 20% de representativitat en el sector poden desenvolupar la seva activitat a
les empreses afectades per aquest conveni amb plenes garanties.

Article 60
Proteccié de la maternitat

1. L'avaluacié dels riscs a que es refereix |'article 16 de la Llei de pre-
vencio de riscs laborals ha de comprendre la determinaci6 de la naturalesa, €l
grau i ladurada de I’ exposicié de les treballadores en situacié d’ embaras o part
recent a agents, procediments o condicions de treball que puguin influir negati-
vament en la salut de les treballadores o del fetus, en qualsevol activitat suscep-
tible de presentar un risc especific. Si elsresultats de | avaluacio revelen un risc
per alaseguretat i la salut o una possible repercussié sobre I’embaras o la lac-
tanciade les treballadores, I’ empresari ha d’ adoptar |es mesures necessaries per
evitar I’ exposicié a aquest risc amb una adaptacié de les condicions o del temps
de treball de la treballadora afectada. Aquestes mesures han d'incloure, quan
sigui necessari, €l fet de no dur aterme treball nocturn o treball per torns.

2. Quan I’ adaptaci6 de les condicions o del temps de feina no resulti pos-
sible o, a pesar de I’ adaptacio, les condicions d'un lloc de feina puguin influir
negativament en lasalut de latreballadoraembarassada o del fetus, i aixi ho cer-
tifiquin els serveis medics de I’ Institut Nacional de la Seguretat Social o de les
mutues, amb I'informe médic del Servei Naciona de la Salut que assisteixi
facultativament la treballadora, aquesta ha d’ ocupar un lloc de feina o una fun-
cio6 diferent i compatible amb €l seu estat. L' empresa ha de determinar, amb la
consulta prévia amb els representants dels treballadors, la relacio dels Ilocs
exempts de riscs a aguest efecte.

El canvi delloc o funcié s hade dur aterme de conformitat amb lesregles
i elscriteris que s apliquin en els casos de mobilitat funcional i té efectesfinsal
moment en que I’ estat de salut de la treballadora permeti que es reincorpori a
Iloc anterior.

En el cas que, finsi tot aplicant les regles indicades en el paragraf ante-
rior, no hi hagi lloc de feina o funcié compatible, |a treballadora pot ser desti-
nada a un Iloc que no correspongui a seu grup o categoria equivalent, si bé ha
de conservar €l dret a conjunt de retribucions del seu lloc d’ origen.

3. Si aquest canvi delloc no resultatécnicament o objectivament possible,
0 Nno pot exigir-se raonablement per motius justificats, pot declarar-se el pas de
la treballadora afectada a la situacié de suspensié del contracte per risc durant
I’embaras, prevista en I'article 45.1 d) de I’ Estatut dels treballadors, durant el
periode necessari per protegir la seva seguretat o la seva salut i mentre persis-
teixi la impossibilitat de reincorporar-se a seu lloc anterior 0 a un altre lloc
compatible amb el seu estat.

4. El que disposen els nimeros 1i 2 d’ aguest article també és d’ aplicacié
durant el periode de lactancia, si les condicions de treball poden influir negati-
vament en lasalut deladonao del fill ofillai aixi ho certificael metge o lamet-
gessa que, en el regim de seguretat social aplicable, assisteixi facultativament la
treballadora.

5. Lestreballadores embarassades tenen dret a absentar-se del treball, amb
dret aremuneracio, per assistir aexamens prenatalsi tecniques de preparacio a
part, amb avis previ al’empresai justificacié de la necessitat de fer-ho dins la
jornada de treball.

Article 61
Salut laboral

Les empreses han de garantir la seguretat i la salut dels seus treballadors
adoptant totes les mesures que siguin necessaries i, més concretament, les que
es refereixen a avaluacié de riscs, informacid, consulta, participacié i formacio;
paral-lelament, els treballadors han de vetlar perque es compleixin les mesures
de prevencio, individuals o col-lectives, que en cada cas s adoptin.

Els treballadors tenen dret a participar en les questions relacionades amb
laprevencié de riscs de treball.

Tots els treballadors que estiguin en contacte amb aliments han de com-
plir escrupol osament les disposicions sobre manipulacié d’ aliments, i han d’ ob-
servar en tot moment la maxima higiene en laindumentariai la neteja personal.
Tots els treballadors han de seguir les instruccions de I’ empresa sobre la pre-
vencio de practiques antihigieniques previstes legalment i han de complir les
ordres de treball que en aguesta matéria puguin afectar tant el servei com la
imatge de I’ empresa.

Per dur a terme les seves funcions, els delegats de prevenci6 de riscos
laborals disposen d'un total d’ hores mensuals retribuides:

— Centres de treball de fins a 30 treballadors: 5 horesmes

— Centres de treball de 31 a 50 treballadors: 10 hores/mes

— Centres de treball de 51 a 100 treballadors: 15 hores/mes
— Centres de treball de 101 a 250 treballadors: 20 hores/mes
— Centres de treball de més de 250 treballadors: 25 hores/mes

Aquest crédit horari es pot acumular semestralment. Aquest dret és inde-
pendent del permis retribuit per a la formacié, establert en I'article 37 de la
LPRL.

S'acorda constituir la Comissié Paritaria Sectorial, segons s estableix en
ladisposicié addicional quarta d’ aquest conveni col-lectiu.

Article 62
Treballadores victimes de violencia de genere

1. Latreballadora victima de violéncia de génere té dret, per fer efectiva
la seva proteccio o el seu dret al’assistencia social integral, a reduir la jornada
detreball en els mateixos termes establerts per reduir lajornada per guardalegal
que es preveu en |’ Estatut dels treballadors i en aquest conveni, a més de modi-
ficar el periode de vacances.

2. Latreballadora victima de violéncia de génere que es vegi obligada a
abandonar €l lloc de feinaalalocalitat on prestava els seus serveis per fer efec-
tivalasevaprotecci6 o €l seu dret al’ assistencia social integral té dret preferent
a ocupar un atre lloc de treball, del mateix grup professional o categoria equi-
valent, que |I’empresa tingui vacant en qualsevol altre dels seus centres de tre-
ball.

En aquests casos, |’empresa esta obligada a comunicar a la treballadora
les vacants que hi ha en aquell moment o les que es puguin produir en el futur.
El trasllat o el canvi de centre de treball tenen una duradainicial de sis mesos,
durant els quals I'empresa té I’ obligacié de reservar €l lloc de treball que ante-
riorment ocupava la treballadora.

En haver acabat aquest periode, la treballadora pot optar entre tornar al
seu lloc de treball anterior o continuar en el nou. En aguest darrer cas, S extin-
geix I’ obligaci6 de reservar el lloc.

3. El contracte de treball es pot suspendre per decisio de la treballadora
que es vegi obligada a abandonar el seu lloc de treball com a conseqiiéncia de
ser victimade violéncia de génere. El periode de suspensié ha de tenir unadura-
dainicial que no pot excedir sis mesos, llevat que de les actuacions de tutela
judicial resulti que I’ efectivitat del dret de proteccio de la victima requereixi la
continuitat de la suspensié. En aquest cas, €l jutge pot prorrogar |a suspensio per
aun periode de tres mesos, amb un maxim de divuit mesos.

Aquesta situacié és computable a |’ efecte d’ antiguitat.

4. El contracte de treball pot extingir-se, de conformitat amb el que dis-
posal’article 49 de I’ Estatut dels treballadors, per decisié de latreballadora que
es vegi obligada a abandonar definitivament el seu lloc de treball com a conse-
guencia de ser victima de violencia de genere, sense necessitat de cap preavis.

5. A I'efecte d'allo que s estableix en I'article 52 d) de I’ Estatut dels tre-
balladors, no es computen com afaltes d’ assisténciales absencies motivades per
la situacio fisica o psicoldgica derivada de violencia de génere, acreditada pels
servels socials d’ atencio o serveis de salut, segons sigui procedent.

6. S'entén per treballadora victima de la violéncia de genere as efectes
prevists en aquest conveni |’ expressament declarada com atal per aplicacié de
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laLlel organica 1/2004, de 28 de desembre.

Article 63
Protocol per alaprevencidi el tractament dels casos d’ assetjament sexual
en el lloc de feina

I. Introducci6

Aquest apartat és el resultat de la negociacio del conveni col-lectiu de
comerg i d'un acord entre les parts, I’ objecte de les qual's és fomentar politiques
i practiques que estableixin uns entorns laborals lliures de I’ assetjament sexual,
i, d"atra banda, un establir un protocol d’actuacié per reglamentar el's procedi-
ments que s han de seguir en els casos que es plantegin d’ assetjament sexual .

I1. Definicié

La definicid més recent d’ assetjament sexual la trobam en la Directiva
2002/73/CE, del Parlament Europeu i del Consell de 23 de setembre de 2002,
que modifica la Directiva 76/207/CEE, del Consell, relativa a I'aplicacio del
principi d'igualtat de tracte entre homes i dones pel que faal’accés al’ ocupa-
cid, alaformacié i alapromocio professionals, i ales condicions de treball, en
que s utilitzin els termes seglients:

«La situacié en que es produeix qualsevol comportament verbal, no ver-
bal o fisic no desitjat d'indole sexual amb el proposit o I’ efecte d’ atemptar con-
traladignitat d’ una persona, en particular, quan es crea un entorn intimidatori,
hostil, degradant, humiliant o ofensiu.»

Amb referéncia ala nostra normativa interna, I’ article 4 de I’ Estatut dels
treballadors disposa que tots els treballadors tenen dret «al respecte de la seva
intimitat i alaconsideracio degudaalasevadignitat, inclosala proteccio davant
ofenses verbals o fisiques de naturalesa sexual ».

Finalment, el Codi de conducta elaborat en €l si de la Comissié de les
Comunitats Europees proposa la definicio segient:

«L’ assetjament sexual és la conducta de naturalesa sexual o altres com-
portaments basats en el sexe que afecten la dignitat de ladonai del’home ala
feina. Aixo pot incloure comportaments fisics, verbals o no verbals indesitjats.»

«Es considera com atal si la conducta és indesitjada, irraonable i ofensi-
va per ala persona que n’ és objecte; si la negativa o € sotmetiment d’ una per-
sona a aquesta conducta per part d’empresaris o treballadors (inclosos superiors
i companys) s'utilitza de forma explicita o implicita en prendre una decisi6 que
tingui efectes sobre I’ accés d’ aguesta persona a la formacié professional i ala
feina, sobre la continuacié en la feina, sobre els ascensos, €l salari o qualssevol
altres decisions relatives a la feina, i/o aguesta conducta crea un entorn laboral
intimidatori, hostil o humiliant per ala persona que n’és objecte.»

I11. Adopcié d’'un codi de conducta

Com a mesura preventiva en les situacions d’ assetjament sexua es pro-
posa adoptar, amb les adaptacions oportunes, €l Codi de conducta sobre les
mesures per a combatre |’ assetjament sexual, elaborat per la Comissié de les
Comunitats Europees, en compliment de la Recomanacié d’ aquesta comissio,
de 27 de novembre de 1991, relativa ala proteccié de ladignitat deladonai de
I"home alafeina

L’objecte del Codi de conducta, que haura de difondre’s en €l si de les
empreses, és proporcionar ales empresesi as treballadors una orientacié prac-
tica sobre la proteccié de ladonai de I’home en el treball, i establir recomana-
cionsi procediments clarsi precisos per evitar |’ assetjament sexual.

IV. Protocol d’ actuacié en els casos d’ assetjament sexual

Els principis en qué el protocol d' actuacioé es basa son I’ eficaciai I efec-
tivitat dels procediments, aixi com la celeritat i la confidencialitat dels tramits.

1. Procediment informal. Atés que en lamajoria dels casos €l que es pre-
tén és simplement que la conducta indesitjada cessi, en primer lloc, i com atra-
mit extraoficial, cal valorar lapossibilitat de seguir un procediment informal, en
virtut del qual el treballador o treballadora mateix expliqui clarament a la per-
sona que mostra el comportament indesitjat que aquesta conducta no és ben
rebuda, que és ofensiva o incomoda, i que interfereix en el seu treball, afi d'a
conseguir que cessi en la seva actitud.

Aquest tramit extraoficial el pot dur aterme, si el treballador o treballa-
dora aixi ho decideix, i aeleccid seva, per un representant dels treballadors, pel
superior o superiora immediat o per una persona del departament de recursos
humans de I’ empresa.

Aquest procediment pot ser adequat en els casos en qué |’ assetjament

laboral no directe sind ambiental, en que allo afectat és1’entorn laboral, i escrea
un ambient de feina ofensiu, humiliant, intimidatori o hostil.

2. Procediment formal: en els casos en que, per tractar-se d’ un assetjament
directe, per les circumstancies del cas o per haver-se intentat sense exit €l pro-
cediment informal, aquest no resulti adequat, cal iniciar un procediment formal.

— Aquest s had'iniciar amb la presentacié d' una dentincia en que ha de
figurar unallistad’incidents tan detallada com sigui possiblei elaborada pel tre-
ballador o treballadora que sigui objecte de |’ assetjament sexual .

La dentincia s'ha de d' adregar, a eleccié del treballador o treballadora, a
un membre del departament de recursos humans o de persona 0 a un membre
de ladireccié de |’ empresa.

Aixi mateix, si aixi ho decideix €l treballador o treballadora, por remetre
una copia de la dentincia al's representants legals del personal.

— La denudncia implica obrir immediatament un expedient informatiu
encaminat a esbrinar els fets, donar tramit d’ audiéncia a totes |es personesinter-
vinents, inclosos el's representants legal s dels treballadors si aixi ho hadecidit la
persona treballadora afectada, i practicar totes les diligéncies que es considerin
necessaries afi de dilucidar la veracitat dels fets succeits.

Durant la tramitacié d'aquestes actuacions cal possibilitar a la persona
denunciant, si aixi ho vol, el canvi de lloc de feina, sempre que aixo sigui pos-
sible, fins que s'adopti una decisio respecte d' aquest tema.

Les intervencions dels representants legals dels treballadors, tant com la
de possibles testimonisi de tots el's actuants, han de tenir caracter confidencial,
ja que afecten directament la intimitat i I"honorabilitat de les persones. Cal
observar el degut respecte tant a la persona que ha presentat la dentincia com a
|a persona que n’ és objecte.

— Laconstatacio que hi ha assetjament sexual donalloc alaimposicio de
les sancions greus previstes en I’ Estatut dels treballadors.

— Quan la constataci6 dels fets no sigui possible, i no s adoptin per tant
mesures disciplinaries, en cap cas s ha de represaliar el treballador o treballa-
dora denunciant, ans al contrari, cal supervisar amb especial atenci6 la situacié
per assegurar-se que |’ assetjament no es produeix.

Aixi mateix, i sempre que aix0 sigui possible, cal procurar una organitza-
ci6 de lafeina que impedeixi € contacte continu dels treballadors afectats.

— LaComissi¢ Paritariadel conveni ha de ser informada de tots el's casos
d’ assetjament sexual tramitats a les empreses que acabin amb laimposicié d'al-
guna sanci6 disciplinaria

Codi de conducta en matéria d’ assetjament sexual

I. Ladirecci6 de I’empresa manifesta la seva preocupacio i el seu com-
promis d'evitar i de resoldre els casos d' assetjament sexual. A aquest efecte,
expressa el seu desig que tots els treballadors siguin tractats amb dignitat, sense
permetre ni tolerar I’ assetjament sexual alafeina

I1. S'entén per assetjament sexual lasituacio en que es produeix qualsevol
comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat d’ indole sexual amb €l pro-
posit o I’ efecte d’ atemptar contra la dignitat d’ una persona, en particular quan
es crea un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

I11. Tots els treballadors tenen la responsabilitat d’ ajudar a crear un entorn
laboral en que es respecti la dignitat de tothom. Per la seva part, les persones
encarregades de cada departament han de garantir que no es produeixi assetja-
ment sexual en els sectors que té sota la seva responsabilitat.

IV. Els treballadors tenen dret a presentar una deniincia si es produeix
assetjament sexual, les quals han de ser tractades amb seriositat, promptitud i
confidencialment. Aquestes han de contenir ladescripcio delsincidentsi han de
ser dirigides, a eleccié del treballador o treballadora, a un membre del departa-
ment de recursos humans o de personal 0 a un membre de la direcci6 de I’em-
presa.

Aixi mateix, si € treballador o treballadora ho vol, cal posar els fets en
coneixement dels representants legals dels treballadors, €ls quals han d’interve-
nir en latramitacié de |’ expedient informatiu.

V. «Tot comportament o conducta, en I’ ambit laboral, que atempti €l res-
pecte de laintimitat i ladignitat de la dona o I'home mitjangant I’ ofensa, fisica
o verbal, de caracter sexual, ha de ser considerada com a falta molt greu. El fet
que aguesta conducta es dugui a terme prevalent-se d’una posicio jerarquica
suposara una circumstancia agreujant d' aquella.»
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Si un treballador o treballadora incorre en conductes constitutives d' as-
setjament sexual, ha de ser sancionat o sancionada d’' acord amb el que disposa
el precepte assenyalat.

Article 64
Protocol per alaprevencid i el tractament dels casos d’ assetjament moral
en €l lloc de feina

1. Declaracié de principis

Tots els treballadors tenen dret a un entorn laboral lliure de conductes i
comportaments hostils o intimidatoris cap a la seva persona, entorn laboral que
ha de garantir la seva dignitat aixi com la seva integritat fisicai moral. També
el treballador i treballadora té dret a una proteccio real i eficag en matéria de
seguretat i salut alafeina

En els darrers temps I’ assetjament moral (mobhbing) esta ocasionant no
pocs danys en la salut dels treballadors, que per desgracia son victimes d’algun
tipus de conducta que hi esta relacionada.

Aquest tipus de conductes son indesitjables, irraonables i ofensives per a
la persona que les pateix, per aix0, a més de ser sancionades com a faltes molt
greus i en un grau maxim, han de ser tractades en un context o procediment
intern de conflictes que, sense rebutjar I’ is de qual sevol mitjalegal al’ abast del
treballador o treballadora assetjats, ens permeti actuar amb promptitud al lloc
del problema, tractar les dentincies amb seriositat i confidencialitat, per protegir
laintimitat del treballador o latreballadora, i tenir tolerancia zero amb qui pre-
tengui perseguir o represaliar la persona denunciant.

Les parts firmants d’ aquest acord, conscients de laimportancia que aquest
fenomen laboral esta adquirint, es comprometen a fer |’ esfor¢ necessari enca-
minat a crear i/o mantenir un entorn laboral en que es respecti ladignitat i lalli-
bertat de tots els treballadors que desenvolupen la seva jornada laboral en I’ am-
bit de I’empresa.

Assetjament moral (mobhbing)

La situacié d’ assetjament moral es produeix quan una persona o més (la
victima pot ser assetjada per un grup) en sotmet una altra a una violencia psico-
logica sistematica durant un periode de temps més o menys prolongat.
L’ assetjament moral pot tenir fins a 45 formes d’ expressio diferents, encamina-
des totes a ofendre, ridiculitzar i portar la victima a I’ aillament del grup. El
resultat de tot aixo, s es manté en el temps, és la desestabilitzacio emocional i
psicologica de |a persona assetjada.

De les quaranta-cinc possibles formes d’ expressié de I’ assetjament moral
assenyalarem atitol d’exemple les conductes segiients:

— Restringir possibilitats de parlar o defensar-se davant un conflicte.

— Prohibir a atres companys o altres companyes que hi col-laborin.

— Obligar-li aexecutar tasques que estiguin en contra dels seus principis.

— Obligar-la arepetir unavegadai una altrafeines que ja han estat aca-
bades.

— Tragar-li objectius o obligar-la a fer projectes dificils d’ acomplir.

— Frenar projectes. Assignar-li missions sense sentit o llevar-li responsa-
bilitats, i deixar-la sense feina per fer.

— Impedir que estigui informada.

— Infondre por perqué no parli amb altres superiors.

— Ignorar la seva preséncia o referir-s hi com si fosinvisible; no dirigir-
li laparaula.

— Induir a errors premeditadament o oferir-se a millorar unafeinai afe-
gir-hi errors perqué la persona sigui castigada d’ alguna manera per aixo.

— Minimitzar qualsevol esforg dut a terme per concretar un determinat
projecte.

— No reconéixer mai que es tracta d’ una feina ben feta.

— No premiar-la ni donar-li incentius.

— Destruir assoliments.

— Donar-li més feina de la pactada, finsi tot més que a altres persones.

— Assignar-li discriminadament les pitjors feines.

— Denigrar €l seu treball comparant-lo amb el d’ altres treballadors sense
indicar-li com esvol que esfaci lafeina

— Restringir-li les possibilitats perqué pugui aclarir la seva posicié o els
seus punts de vista.

— Utilitzar tactiques de desestabilitzacio.

— Traslladar-la a un altre despatx, zona, departament o simplement can-
viar-la de taula, a fi de separar-la dels seus companys i de fer-la sentir que
molesta.

— Excloure-la de qualsevol esdeveniment que organitzi I'empresa o de
qualsevol activitat social.

— Denigrar-la davant superiors.

— Rebutjar les seves propostes des del principi sense argument raonable.
— Responsabilitzar-la d’ errors comesos per altres persones.

— Feacilitar-li informacié erronia.

— Negar-li la possibilitat de fer cursos de formacié i reciclatge.

— Assignar-li tasques en que sempre depengui d’algu.

— Controlar-lai vigilar-la constantment d' una formainclement.

— Obrir la seva correspondencia.

Qualsevol d'aguestes conductes, encara que éillades ens poden semblar
irrellevants, ja és per si mateixa factor de risc psicosocia, amb el dany conse-
guent per alasalut del treballador o latreballadora, i formen part d’ una estrate-
giaperfectament orquestrada per I’ assetjador o assetjadora, perd amés els asset-
jadors, ja en una altra fase més explicita, quan lavictima ja ha estat paralitzada
i acorralada, sol utilitzar les armes seguents:

— Parla malament directament i indirectament, déna males referencies
per afuturs projectes, calumniai degrada la professionalitat o la imatge perso-
nal delavictima.

— Criticala seva vida privada, la seva familia, els seusfills, el seu marit
0 esposa, etcétera.

— Parla malament d'atres i inventa histories que alguns companys o
companyes diuen per atemorir més si és possible la persona assetjada i fer que
s illi encaramés.

— Facritiques permanents a la seva forma de vida.

— Esriui esburlade lasevavida privada.

— Vol dirigir la seva vida privada.

— Vol fer-la semblar confusa, massa lenta mentalment, poc creativa,
malalta mental o emocionalment dependent.

— Es burla de les seves presumptes discapacitats o de les reals en el cas
que lavictima les pateixi.

— Imita gestos, la veu, la manera de caminar, de moure's o altres quali-
tats en to de burla.

— Ataca les seves creences politiques, religioses o sindicals.

— L’acusa en plblic de conductes falses per crear animadversio.

— Parlamalament i en semisecret, xiuxiuejant en presencia de la persona
maltractada.

— Difon rumors malintencionats, tant si son certs com si no.

— Fa continuament comentaris maliciosos respecte de |a persona assetja-
da

En aquesta fase la persona assetjada sol tenir algun tipus de reaccio, ja
comenga a ser conscient del maltractament, és el moment en que la victimadiu
«aix0 ja és massa». Pero | assetjament no acaba aqui, encara hi haunaatrafase
més violenta, és quan la persona que assetja:

— Cridai insulta, per accentuar suposats errors de la victima.

— Amenaca.

— Pretén aterrir la victima per qualsevol mitja al seu abast.

— Criticai menysté el treball de la victima en presencia de companys o
companyes, o e compara amb altres de suposadament millor.

— Provoca verbament i finsi tot fisicament la victimaafi d'induir-laa
reaccionar de forma descontrolada.

— Té comportaments explicits de maltractament verbal i fisic.

Conseqiencies per alavictima

Les parts firmants d’ aquest protocol reconeixen i estan convengudes que
el sotmetiment de la victima, durant algun periode de temps, més o menysllarg,
a les conductes o fets assenyalats anteriorment |i ocasiona unes conseqiiencies
no desitjables que poden ser de diversa naturalesa i afectar distints ambits de
|”entorn on es mou la victima

Aquestes conseqiencies estan molt proximes a les patologies de |’ estres;
algunes de les més importants son les consequiencies segiients:

Per al treballador o treballadora afectat, hi pot haver consegiiencies de
caire psiquic. La simptomatologia pot ser molt diversa. L'eix principal que
pateix la persona afectada és |’ ansietat: la preséncia d’ una por accentuadai con-
tinua, d’'un sentiment d’amenaca. L' ansietat que manifesten aquestes persones
en el seu temps de feina pot generalitzar-se a atres situacions. Poden donar-se
també altres trastorns emocionals com el sentiment de fracas, impotenciai frus-
tracié, baixa autoestima o apatia. La poden afectar distints tipus de distorsions
cognitives o pot mostrar problemes a |’ hora de concentrar-se i dirigir I’ atencio
(els diagnostics medics compatibles sdn sindrome d’ estrés posttraumatic i sin-
drome d' ansietat generalitzada). Aquest tipus de problema pot donar Iloc que la
persona afectada, amb I’ objecte de disminuir I’ ansietat, desenvolupi comporta-
ments substitutius (drogues, alcohol o qualsevol altre tipus d’ addiccions) que, a
més de constituir comportaments patologics en s mateixos, es troben en I’ ori-
gen daltres patologies.

a) La durada excessiva o la magnitud de la situacié d’ assetjament moral
poden donar lloc a patol ogies més greus o agreujar problemes preexistents. Aixi,
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és possible trobar quadres depressius greus, amb individus amb trastorns para-
noidesi, finsi tot, suicides.

Pel quefaal cairefisic, podem trobar-nos amb diverses manifestacions de
patologia psicosomatica: des de dolors i trastorns funcionals fins a trastorns
organics.

b) Pel que fa al’organitzacié del treball, esta constatat que €l fet que hi
hagi treballadors amb aquest tipus de problemes afecta el desenvolupament de
lafeina; la distorsié que es produeix per la falta de comunicacié i col-laboracié
interfereix en lesrelacions que els treballadors han d’ establir per dur aterme les
tasques.

Per aguest motiu, es produira una disminuci6 en la quantitat i qualitat del
treball desenvolupat per la persona afectada, la dificultat o laimpossibilitat de
fer feinaen grup i problemes ascircuits d’informacié i de comunicacié. D’ atra
banda, es produira un augment de I’ absentisme de |a persona afectada.

Alguns estudis amb molta base cientifica relacionen la qualitat del clima
laboral amb la possibilitat que s'incrementi la quantitat d’ accidents.

c¢) Pel que faa nucli familiar i social de la persona afectada, aquest pati-
ra les consequiéncies de tenir una persona proxima amargada, desmotivada,
sense expectatives ni ganes defer feina, i que patira possiblement algun tipus de
trastorn psiquiatric, amb addiccio o sense.

d) Pel que faalacomunitat, diversos estudis que tracten de |’ impacte eco-
nomic d' aquest tipus de problema per a la comunitat assenyalen que no cal
menystenir les consequiencies que a aquest nivell es produeixen: la pérdua de
forca de feina, costs assistencials per malalties, costs de les pensions d'invali-
desa, etc.

Intervencio

Per afrontar aquest tipus de problemes, les parts firmants d' aquest proto-
col es comprometen a les accions seglients:

1. Savaluaran elsriscs psicosocials aixi com la detecci6 precog, per mitja
de lavigilanciade la salut, de situacions d’ ansietat produides per |’ entorn labo-
ral.

2. Les empreses adoptaran les mesures necessaries per publicar aquest
protocol en tots els taulers d’ anuncis de tots els centres de treball.

3. Es constituira un servei intern de psicologia a qual podran accedir els
treballadors que ho trobin convenient, o els seus representants si aixi ho volen
els treballadors afectats.

4. Per aconseguir els objectius desitjables i perseguits per les parts fir-
mants, S aplicaran uns procediments.

Aquests procediments han de ser clars i precisos i la resolucio, eficag i
efectiva

A.1. Procediment informal:

Esta motivat pel fet constatat que la majoria de les persones afectades
anhelen que la seva situaci6 d’ assetjament acabi.

A.1.1 Hade ser possible i n"hi had haver prou que el treballador o treba-
|ladora expliqui clarament ala persona que mostra comportament indesitjat que
aguesta conducta no és ben rebuda, que és humiliant, que molestai que obsta-
culitza dir aterme lasevafeina

A.1.2. Si resulta que ala persona assetjada li resulta dificil per qualsevol
circumstancia que hi concorri, aquesta persona pot triar un representant legal,
que immediatament transmetra el missatge.

A.1.3. Si unavegada que harebut el missatge la persona que assetja con-
tinua amb el seu comportament o resulta inadequat resoldre el problema de
manerainformal, cal iniciar el procediment formal.

A.2. Procediment formal

Aquest s'inicia amb la presentacio d’una dentincia en que ha de figurar
unallistad'incidents, tan detallada com sigui possible, elaborada per la persona
que sigui objecte d' assetjament. La personaalaqual s’ had’ adregar ladentincia
sera, a eleccié del treballador o treballadora, un membre del departament de
recursos humans, de ladireccié de |’ empresa, el psicoleg o psicologa del servei
de prevenci6 de riscs laborals o €l metge o metgessa del mateix servei de pre-
vencid. Quan el treballador o treballadora no s hi oposi, se n’ha de remetre una
copia als representants legal's dels treballadors a centre de treball, i que a peti-

Ci6 de la persona afectada poden intervenir en nom seu.

La representaci6 legal dels treballadors ha de ser informada de tots els
casos d' assetjament moral tramitats a |I’empresa que acabin amb la imposicié
d’alguna sanci6 disciplinaria

A.2.1. La dentncia implica obrir un expedient informatiu encaminat a
esbrinar €ls fets; donar tramit d'audiéncia a totes les persones intervinents,
inclosos els representants legal's dels treballadors si aixi ho ha decidit la perso-
natreballadoraafectada, i practicar totes les diligéncies que es considerin neces-
saries afi de dilucidar la veracitat dels fets succeits. L' expedient s’ ha d’instruir
sota els principis de rapidesai confidencialitat.

El Comite de Seguretat i Salut ha de vetlar per una assisténcia estructura-
dai solida que gjudi |a persona assetjada a defensar-se dels seus assetjadors i a
eliminar els métodes d' influencia d’ exercici de |’ assetjament, «tractament d’ ur-
gencia» (pot ser el trasllat, només mentre durin lesinvestigacionsi arribi el des-
enllag del plet).

A.2.2. Cal requerir el diagnostic psicologic resultant de I’ examen medic i
de veracitat obligatori que ens assenyali la ruta que s ha de seguir, segons I’ a
nalisi de la simptomatologia presentada per la persona afectada, en €l qual es
combinin serveis especialitzats del camp juridic, accions legals per emprendre
en |’ aprofitament dels recursos disponibles.

A.2.3. Lapersona demandant, per suportar latensié detot el procéso I’ e-
ventualitat d’un possible plet, ha de rebre el suport psicologic necessari. A més
s'ha de procurar que €l procés sigui €l més rapid possible i que sigui confiden-
cial.

A.2.4. Perque el procés o el possible judici no es converteixin en desen-
cadenants d’ una depressi6 o problemes més grans, |a persona af ectada pot donar
potestat al's representants legals dels treballadors perque actuin.

A.25. Si amb I’ acci6 en els tribunals, o bé davant lajurisdiccié penal per
les distintes conductes que hagin pogut tenir [loc (Iesions, coaccions, amenaces),
0 bé davant lajurisdicci6 civil o socia per les accions contractuals, no es poden
demostrar els fets, no s’han de prendre mesures ni represalies contra la figura
demandant, atés com és de complicat € tema. A partir d’ aquest moment, cal
prestar una atenci6 especial perqué no es tornin arepetir elsfets, i finsi tot cal
reorganitzar els llocs de feina per evitar la proximitat entre les persones impli-
cades.

A.2.6. La constataci6 que hi ha assetjament moral déna lloc alaimposi-
ci6 de les sancions que es prevegin en el conveni que sigui d' aplicacio en el
capitol defaltesi sancionsi 54.2 c) de |’ Estatut dels treballadors. En €l cas que
|a persona culpable sigui algun directiu o directiva de I'empresa a qui no sigui
aplicable el conveni col-lectiu, I'’empresa ha d’ adoptar la mesura adequada per-
que no pugui accedir de cap manera al treballador o treballadora victima d' a
quest maltractament psicologic.

Article 65
Medi ambient

La preocupacio creixent per I'estat del medi ambient a la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears fa que les parts signants continuin mantenint en
aquest conveni col-lectiu e seu compromis per millorar de manera continuada
el comportament mediambiental de totes les empresesi dels treballadors que es
dediquen a I activitat del comer¢ de qualsevol classe, tant a I’engros com a
detall.

Aquest comportament s ha de sustentar en el reconeixement dels drets i
deures de les parts, i s'hade basar en el treball comi de ladireccio i dels treba-
Iladors quant a la proposta, I’ aprovacio, el desenvolupament i I'avaluacié de la
politica mediambiental de les empreses.

La cooperacio en matéria de medi ambient entre les empreses i els treba-
|ladors té com a objectius fonamentals el's segiients:

— Reduir & consum energetic i estudiar la introduccié d' energies reno-
vables.

— Adequar la gesti6 dels residus produits durant les activitats propies de
les empreses.

— Fomentar la distribuci6 i la utilitzacié de productes més respectuosos
amb el medi ambient.

— Millorar la utilitzaci6 dels recursos hidrics.

— Establir campanyes de sensibilitzaci6 mediambiental dirigides a les
persones usuariesi clientesi clients de les empreses.

— Aconseguir una bona comunicaci6 entre les empreses i la societat en
aguesta matéria.

— Fomentar i garantir laformaci6 i la participacio dels treballadors en la
gestié mediambiental de les empreses.
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— Rebre informaci6 periddicai per escrit sobre tots els aspectes relacio-
nats amb el comportament ambiental de les empreses.

Article 66
Igualtat en el treball

1. Compromis. El lloc de feina és un dels ambits estratégics per reduir la
discriminacié en la societat. Si al lloc de treball es reuneixen persones de dife-
rent sexe, edat, raca, extraccio social i capacitat fisicai s€'ls tracta equitativa-
ment, el lloc de feina contribueix a reduir les tensions provocades pels prejudi-
cisi els estereotips i a demostrar que lavidasocial i €l treball sense discrimina
Ci6 son possibles, efectius i desitjables. La igualtat en la feinai I’ ocupaci6 és
transcendental per ales persones en termes de Ilibertat, dignitat i benestar.

D’ aquesta manera, ales empreses no s ha de tolerar cap tipus de practica
discriminatoria en la seva organitzaci6 i cohabita con diferents realitats socio-
demografiques i que integra en la seva cultura per conviure i enriquir els seus
valors. La diversitat mateixa de I’ organitzacié per la seva particularitat indivi-
dual i laintegracio d’ aquestes redlitats son |la base per a una cultura sense prac-
tiques discriminatories i una garantia d’ una efectiva igualtat de tracte i d’ opor-
tunitats professionals. Aixi mateix, és pretén superar el plantgjament basat
exclusivament en la prohibicié de discriminar per adoptar una perspectiva més
amplia que compren |’obligacio d'impedir la discriminacio i de promoure la
igualtat efectiva.

2. Politica. Les empreses consideren laigualtat d’ oportunitats entre dones
i homes com un principi basic i estratégic de la gestio de I’ organitzacio, i es
comprometen a integrar la dimensié de la iguatat d oportunitats entre dones i
homes en la gesti6 de les empreses. En aquesta linia, els empresaris i empresa
ries assumeixen els principis i compromisos segiients, que conformen la seva
politicad’igualtat d’ oportunitats entre dones i homes:

1) Pel que fa alatransversalitzacio de la gestio de la igualtat, les actua-
cions en aquest ambit han de partir dels plans estratégics amb la definicié d ob-
jectius concrets. Els plans d’igualtat tenen el suport institucional de la direcci6.

2) Els plans d'igualtat d’ oportunitats han de contribuir a fonamentar I’ op-
ticade laigualtat ja present i promoguda en totes les estratégies que es desen-
volupen en la gesti6 de les empreses, aixi com la promocio i la participacio de
ladonaen tots els nivells.

3) Cal fomentar I aplicacié de mesures d equiparaci6 personal i profes-
sional de manera permanent entre totes | es persones que formen part de les plan-
tilles de les empreses, independentment del seu sexe, per aconseguir la presen-
ciaqualitativade les dones, i amb aixo I’ eficaciai I’ eficienciade |’ organitzacio.

4) S’han d’'impulsar programes i accions per eliminar barreres economi-
ques, fisiques i socials que perpetuen habits, tipus de professionsi rols que tra-
dicionalment s’ han associat aun dels dos sexesi que poden ser exercits pels dos.

5) Sensibilitzar i preparar totes les persones que integren les plantilles de
les empreses perquée afavoreixin laigualtat de tracte i oportunitats, eliminin els
tractes discriminatorisi evitin I’ Us sexista del [lenguatge.

6) Amb referenciaalaimatgei ladifusio, s hadereflectir ladiversitat en
totes les seves expressions, aixi com el compromis amb la construccié d’igual-
tat.

En el marc d' aquesta politica, entre altres accions, les empreses formulen
i posaen practicael PIDHER (Plad'igualtat entre donesi homes en els centres
de treball o empreses respectius).

3. Plad'igualtat entre dones i homes en el sector.

A) Consideracions generals. La pretensio d' abordar un plad'igualtat com
el PIDHER i laimplicacié en aquest projecte suposen iniciar €l cami de la ges-
ti6 de laigualtat, no amb accions puntuals, siné amb un enfocament integral .

Les parts negociadores i signants d’ aquest conveni creen |’ Observatori de
laDona, per definir i fer un seguiment dels PIDHER en conjunt, de manera que
les mesures que s'implantin a curt termini es consolidin i aixi mateix s aconse-
gueixin els objectius amitjai llarg termini. Aquest forum esta compost per per-
sones designades per les organitzacions empresarials i sindicals signants d'a
guest conveni amb un total de 6 persones, tres de lapatronal i tres dels sindicats.

B) Objecte i abast. Aquests plans d'igualtat tenen com a objectiu pro-
moure laigualtat d’ oportunitatsi de tracte en lafeinai I’ ocupacio incrementant
el nombre de dones en llocs qualificats de responsabilitat i representacio, i
minoritzant progressivament la segregacio vertical en |’ ocupacio per raons de
sexe que hi haen I’ organitzacié de les empreses de comerg.

Per aix0, en les distintes fases de la implantacié del pla es posaran en

marxa accions els objectius de les quals pretenen:

1) Fomentar I’ aplicacié de mesures d’ equiparacio persona i professional
de manera permanent entre totes les persones que formen part de les plantilles,
independentment del seu sexe.

2) Impulsar programes i accions per eliminar barreres fisiques i socials
que perpetuen habits, tipus de professionsi rols que tradicionalment s han asso-
ciat aun dels dos sexes i que avui poden ser exercits pels dos.

3) Sensibilitzar i preparar totes les persones integrants de les plantilles
perqué afavoreixin laigualtat de tracte i oportunitats, eliminin els tractes discri-
minatorisi evitin I’ Gs sexista del llenguatge.

C) Plans de situacio. Amb lafinalitat d’ elaborar plans d'igualtat gjustats a
lareditat de I’ organitzacié de cada centre de treball i/o empresa, el Pla proposa
elaborar «plans de situaci6 o diagnostics» per coneixer la situacio respecte de la
gesti6 interna que es fa des del punt de vista de laigualtat d’ oportunitats entre
donesi homes. L’ objectiu és proporcionar informaci6 sobre les caracteristiques,
les necessitats i les opinions de les donesi els homes que treballen al’ empresa;
detectar si hi ha possibles desigualtats per rad de sexe i poder aixi contribuir a
avangar aeliminar-lesincorporant oportunitats de millora, i també servir de base
per elaborar els plans d’ acci6 corresponents.

D) Plans d'acci6. Els plans d’ acci6 derivats del pla de situacié o diagnos-
tic han de ser objectivats, amb indicadors numeérics que s’ han d'incorporar ala
gestio quotidiana de I’ organitzaci, dins els plans de gestio de les empreses.

D’ aquesta manera, s utilitzara el sistema de seguiment i avaluacio del pla
de gesti6 per avaluar €ls plans d'igualtat.

El radi d'implantacié del pla d'igualtat de les empreses abasta totes les
empreses a les quals afecta aquest conveni, durant lavigencia del qual s'incor-
poraran les mesures concretes i les bones practiques que |’ Observatori de la
Dona consideri testades i consolidades. Del seguiment d’ aquestes se'n fara par-
ticip tot €l sector. Les parts signants es poden dotar, si ho consideren oportd,
d’una subcomissio de treball especifica en la qual delegar aquestes tasgues.

De cada pla de situacié o diagnostic sorgeixen actuacions que configuren
un pla de igualtat. Aquestes actuacions s han d’abordar de forma progressiva
mitjancant plans d’ acci6 enquadrats en sis camps d’ actuacio:

— Camp d'actuacio: llenguatge. Plans d’ acci6: elaboracio d'una propos-
ta d'estil sobre la utilitzacié del Ilenguatge no sexista; revisié de documents
sobre !’ is de llenguatge discriminatori; sensibilitzacio per laigualtat i pautes per
aun llenguatge no sexista en escrits, plafons, etc.

— Camp d' actuacié: barreres fisiquesi de salut. Plans d’ accié: avaluacié
ergonomicadellocsi/o tasquesi definici6 d’ aguests segons criteri ergondmic de
protecci6 de la poblacié treballadora femenina; pla d’avaluacié i adaptacié del
Iloc o de les condicions de treball per a dones embarassades; pla de tractament
amb mesures terapéutiques de malalties especificament de la dona; planificacié
per a's casos de permisos per maternitat, guardes legals, etc.

— Camp d' actuaci6: barreres socials. Plans d’ acci: plansinterns per ana-
litzar i gestionar lavinculaci6 de llocs aun génere determinat (definicié de llocs
associats a un genere susceptibles d' ocupacid, etc.); plaper possibilitar laincor-
poraci6 voluntaria de dones ajornada completa; preferénciajornada completao
temps parcial; etc.

— Camp d'actuacio: desenvolupament personal i professional. Plans
d'accié: incrementar €l nombre de dones en el's processos de formaci6; incor-
porar més dones en els programes a potencials; incrementar la incorporacio a
Ilocs de comandament i de gestors les Ilicenciades que ocupen nivell de profes-
sionals; pla de mentoria per adaptar |a persona d lloc; etc.

— Camp d' actuaci6: conciliacio de lavida personal i laboral. Plans d’ ac-
cié: pla de flexibilitzacié horaria coordinat amb el pla de I’ atre membre de la
parella.

— Camp d’ actuacio: comunicacio, projeccio i reconeixement. Plans d’ ac-
cié: campanyesinternes ales empreses de sensibilitzaci6 sobre la discriminacio;
campanyes internes per promoure la presencia de dones a |locs de més respon-
sabilitat; certificacié d’ empresa col laboradora per laigualtat de donesi homes.

Titol 11
Interpretacio, vigilanciai seguiment del conveni

Article 67
Comissi6 Paritariad’ Interpretacié i Vigilancia

De conformitat amb el que estableix I’article 85.3 E) de |’ Estatut delstre-
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balladors, s'ha de constituir una comissio paritaria del conveni. La Comissio
Paritaria s'ha de reunir dins els 15 dies segiients a de la publicacié del conveni
en el BOIB. En aguesta sessi6 n"han de quedar designats els membres, s ha
d establir el programa de feina, la frequiencia de les seves reunions i laresta de
condicions que n’ hagin de regir el funcionament.

Qualsevol dubte, qliesti6 o divergenciaque sorgeixi amb motiu delainter-
pretacié d'aguest conveni ha de ser sotmés a la Comissié Paritaria
d Interpretaci6 i Vigilancia. Aquesta comissié ha d'estar constituida per tres
membres en representacié de les centrals sindicals UGT, CCOO i USO, i per
altres tres membres en representacio de les organitzacions empresarials (2
d'AFEDECO i 1 per a conjunt de PIMECO, ASCOME-PIME MENORCA i
PIMEEF).

Al principi de cada reunid, les dues parts han de decidir, de mutu acord,
les persones que hi hagin d’ actuar de moderador i de secretari d' actes. A lesreu-
nions que faci aguesta comissio hi poden assistir amb veu, pero sense vot, les
persones expertes que les parts considerin convenients.

A més, aguesta comissio ha d'intervenir en tots els assumptes que se li
atribueixen en aquest conveni.

A petici6 de qualsevol de les parts, la Comissié Paritaria ha de reunir-se
dins el's 15 dies seglients ala data en qué rebi la peticio.

Qualsevol peticié s ha d adrecar per mitja d’ alguna organitzaci6 firmant
del conveni a domicili socia de la Comissié Paritaria d'Interpretacio i
Vigilancia del conveni col-lectiu del comerg de les Illes Balears. S estableixen
com a domicili i seu de reunions d’ aquesta comissio els locals del Tribunal
d Arbitratge i Mediacié de les Illes Balears (TAMIB), al’avinguda del Comte
de Sallent, 12, 2a planta, 07003 Palma, telefon 971 763 545 i fax 971 763 546.

Article 68
Tamib

Les discrepancies que no siguin resoltes en el si de la Comissié Paritaria
prevista en aquest conveni col-lectiu s han de resoldre d’ acord amb els procedi-
ments regulats en €l 11 Acord interprofessional sobre larenovacid i la potencia-
Ci6 del Tribunal d’ Arbitratge i Mediacio de les |lles Balears (TAMIB), publicat
en el BOIB niimero 18, de 3 de febrer de 2005.

La soluci6 dels conflictes col lectius aixi com els d'aplicacid i interpreta-
Ci6 d’aquest conveni col-lectiu i qualsevol atre conflicte individua que afecti
elstreballadors inclosos en el seu ambit d’ aplicacié s hade fer d’acord amb els
procediments regulats en el 11 Acord interprofessional sobre la renovacio i la
potenciaci6 del Tribunal d’ Arbitratge i Mediacié de les Illes Balears (TAMIB).
L es parts signants d’ aguest conveni col -l ectiu, en representaci6 dels treballadors
i empreses compresos en |I'ambit d’ aplicacié personal del conveni, se sotmeten
expressament al's seus procediments.

Article 69
Conflicte en funcions professionals

Els conflictes que, eventualment, se suscitin en relacié amb les funcions
de les categories professionals, sens perjudici dels drets d’ acudir alajurisdiccio
socia, han de ser expressament matéria de mediacié en el si del TAMIB.

DISPOSICIO ADDICIONAL PRIMERA

Si aquest conveni col-lectiu és objecte d'impugnaci6 col -lectiva per qual-
sevol de les partsintegrants de la Comissio Negociadorai el tribunal competent
declara nul qualsevol dels articles, es pacta expressament que el conveni ha de
ser objecte de negociacio en latotalitat.

DISPOSICIQ ADDICIONAL SEGONA
CONCURRENCIA DE CONVENIS

Si un atre conveni d'igual o superior ambit territorial afecta alguna o
algunes activitats comercials de la Comunitat Autonomade les |lles Balears, les
empreses i els treballadors d’ aquestes s han de regir, en tot i amb exclusivitat,
pel que disposa aquest conveni.

DISPOSICIO ADDICIONAL TERCERA
ORGAN PARITARI DE SALUT LABORAL

Les organitzacions empresarials i sindicals signants d’'aquest conveni
assumeixen € compromis de crear un organ paritari, empresaria i sindical, en
el termini maxim de sis mesos a comptar de la signatura d’ aquest conveni, I’ ob-
jecte del qual ha de ser fomentar la investigacio, e desenvolupament i la pro-
moci6 d’ accions tendents amillorar lasalut laboral i la seguretat alafeinaen el
sector de comerg.

Per dotar de recursos economics de caracter periodic aguest organisme
paritari, s'hade formalitzar el conveni oportli perque la Tresoreria General de la
Seguretat Social recapti les aportacions corresponents sobre les cotitzacions
socials de les empreses del sector, que no poden superar € 0,05% de les bases
de cotitzacio, durant el temps que s estableixi que ha de durar aquest organisme.

Es pacta expressament el contingut obligacional d’ aquesta disposicio, que
té lamateixa vigénciainicial que la d’ aguest conveni col-lectiu.

DISPOSICIO TRANSITORIA PRIMERA

Les empreses han de satisfer al's seus treballadors els endarreriatges sala-
rials meritats per I’ aplicacio d’aguest conveni col-lectiu com a maxim dins el
mes seglient d’ haver-se publicat en el BOIB, amb la cotitzacié consegiient a la
Seguretat Social dins el mes segiient a de fer-se efectius.

DISPOSICIO DEROGATORIA

En entrar en vigor aguest conveni, queda derogat €l precedent i tots els
anteriors, d'acord amb I’ article 86.4 de I Estatut dels treballadors.

DRET SUPLETORI

Pel que faatot el que no es preveu en aquest conveni col-lectiu, les parts,
de mutu acord, convenen que es regiran pel text de la Resolucio de 21 de marg
de 1996, sobre I’ Acord de comerc per alasubstituci6 de I’ Ordenanca de comerg
i I'article 54 de I’ Estatut dels treballadors.

CLAUSULA ACLARIDORA PRIMERA

El terme empresa que figura en aquest conveni corresponent als articles
referits a I’ assegurancga d’ accidents complementaris i a lajornada fa referéncia
també a qual sevol persona representada o delegada per aquest. Al mateix temps
fareferéncia, al’emparadel’article 1.1.) 2.) del’ Estatut dels treballadors, atota
persona fisica o juridica, 0 comunitats de bénsi la resta de figures previstes en
I"article 35 i concordants del Codi civil.

Annex |

Comunicat d'interrupcio de I’ execucio del contracte de treball dels treba-
Iladors fixos discontinus

Senyor/Senyora,

Mitjancant aguest escrit, al's efectes prevists en el nimero 5 de |’ article 1,
del Reial decret 625/1985, de 2 d'abril, us comunicam que € proxim dia
..................................... , Sinterrompra |’ execuci6 del vostre contracte com afix
discontinu, per haver conclos el periode d' activitat per al qual vareu ser ocupat,
sens perjudici que es reprengui més endavant, d’ acord amb allo que sigui legal
i/o convencionalment establert.

El treballador/a
He rebut el duplicat.

L’ empresa

[Datai signatura]

Annex Il

Crida de treballadors fixos discontinus i comunicacié al’ oficinad’ ocupa-
cio.

(Art. 6.5 del Reia decret 625/1985, de 2 d' abrril, i article 15 del conveni
col-lectiu de Comerg).

Empresa:

Denominaci6 socia :

DNI, CIF o NIE nim.:

Del’empresa:

Activitat:

Domicili i locdlitat:

Numero de compte de cotitzacié de SS de I’ empresa:

Nom i domicili del centre de treball:

Numero de compte de cotitzacié de la SS empresa, si es tracta de provin-
cia o comunitat autonoma distinta:
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Afi defer lacridai, si ésel cas, garantir I’ ocupacio previstaen el conve-
ni col-lectiu de Comerg de les Illes Balears, I’empresa comunica al treballa
dor/treballadora:

Nom i cognoms:

Numero d' &filiacié ala SS:
Data de naixement:

DNI ndm.:

Domicili i localitat:

Que, com a treballador fix discontinu d’aquesta empresa, haureu de
comencar a prestar els vostres serveis:

Data, aquesta darrera, en que esta previst que concloguin les activitats per
ales quals heu estat contractat.

Observacions:

Annex 11

Contracte de durada determinada subscrit a I’empara de I'article 16 del
conveni col-lectiu de comerg de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears,
periode abril 2009 - marg 2011.

L’ empresa:
Denominacio social
DNI/NIE..........coeevnnn.

Domicili................ CCC .ot
Nre. de treballadors en plantilla.................
Domicili del centre detrebal..........

CCC del centre de treball
Nre. de treballadors del centre de treball

El treballador:

Nom i cognoms.............

Num. d'dfiliacié alasSs............. DNI/NIE...............
Data de naixement:
Nivell d’estudis acabats: Domicili:

Amb I'assistencialegal, si escau, del senyor/senyora............cooceuee.
edat, DNI o en qualitat de.........ceeeerenee. .

Declaren i convenen:

Que aquest contracte, subscrit a I'empara de |'article 16 del conveni
col-lectiu de comerg de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, en relacio
amb I'article 15 1r a) del Text refés de I Estatut dels treballadorsi de I'art. 2.1
del RD 2720/98, de 18 de desembre, té com a objecte:

Fer les feines o tasques amb substantivitat propia dins I’ activitat normal
de les empreses del sector expressament identificades en I'art. 16 esmentat del
conveni col-lectiu del sector consistent en:

— Campanyes generiques i/o especifiques

Fires

— Exposicions

— Vendes promocionals i/o especials

— Rebaixes

— Aniversaris

Activitat que contribueix a donar una millor resposta a les exigéncies de
lademandadins el procés d’ adaptacio de |’ empresa, enfront de I’ oferta comer-
cial derivada de la competéncia en €l sector.

Es marca amb una (x) el o els requadres corresponents, i es poden expli-
car a continuacio les causes:

Que compleixen les condicions necessaries per subscriure aguest contrac-
tei, en consequencia, acorden formalitzar-lo d'acord amb les seglients

Clausules:

Primera. El treballador contractat ha de prestar els seus serveis com a
..................... , amb la categoria professional de ..........c.c.... .

Segona. La jornada de treball hade ser de ..........ccceeneee. hores de treball

efectiu en comput anual, prestades de............. - B , amb els descansos que
estableix lallei i en particular I’ article 33 del conveni col-lectiu de comerg dela
Comunitat Autonoma de les llles Balears.

Tercera. La quantia de la retribucié per a tots els conceptes és de
euros bruts mensuals ................ , que es distribueix entre els con-
ceptes salarials seglients: salari base, antiguitat, plus de transport...

Quarta. La durada de les vacances és de 31 dies naturals o la proporcio a
temps treballat.

Quinta. S'estableix un periode de provade ..........ccc.e.... . Lasituacio de
baixa medica per incapacitat temporal per qualsevol causa o maternitat SI/NO
n'interromp el comput.

Sisena. La durada aproximada i incerta del contracte ésde ................... i
Sesténdesde.......ccoovennnne {14 A— .

Setena. El contracte s extingira d’acord amb el que preveu I'art. 16 del
vigent conveni col-lectiu de Comer¢ de la Comunitat Autonoma de les llles
Balears.

Vuitena. Pel que faatot el que no preveu aquest contracte, cal ajustar-se
al que disposalalegislacié vigent que sigui d’ aplicaci6 i, particularment, |’ arti-
cle 16 del vigent conveni col-lectiu de comerg de la Comunitat Autonomade les
Illes Balears; I'article 15.1 a) de I’ Estatut dels treballadors, i I'article 2.1 del
Reial decret 2720/1998, de 18 de desembre.

Novena. Aquest contracte s’ ha de registrar a |’ oficina d’ ocupaci6 corres-
ponent.

Desena. Elstreballadors, en acabar el contracte, tenen dret a una compen-
sacio economica de 14 dies per any de servei, en els termes que preveu |’ article
16 del conveni collectiu per al comerg de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears.

Clausules addicionals:

|, perque aixi consti, s estén aquest contracte en quadruplicat exemplar al
lloc i ladata que s'indiquen a continuaci®, i € signen les parts interessades.

El treballador/a El representant legal

del treballador/a
Annex IV
Comunicacié d execuci6 de jornadairregular (art. 32)

A |'atenci6 del treballador/a
Sr./Sra.

En aplicacio del que estableix I'article 32 del vigent conveni col-lectiu
laboral per al comerg de les llles Balears, us comunicam que a partir del dia
................ i finsa dia................... lavostrajornada laboral serairregular, d'a
cord amb el segiient:

1r. Lajornada maxima setmanal serade...............

2n. Les hores setmanal s que superin les quaranta seran compensades de la
manera segiient (marcau la que sigui procedent):

A) Amb reducci6 de jornada diaria.

B) Amb acumulacio de jornada d’ excés que s acumula en dies complets.
3r. Les dates de |a compensaci6 horaria seran les segiients:

A) A partir del dia.............. fareu unajornadadiariade..............
B) A partir del dia...............

tindreu

[Lloci data]
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L' empresa El treballador/a
He rebut.
Observacions:
Annex V
A) B) C)
Sdari Plus de Preu
base transport hora
diumenges/
festius
Grup professional |
Grup |
Professional d'ofici de 3r 836,77 89,83 8,91
Aux. admtiu. 0o admtiva. de menys de 3 anys d’antiguitat 836,77 89,83 8,91
Reposador o reposadora 836,77 89,83 8,91
Auxiliar de supermercat 836,77 89,83 8,91
Auxiliar de recaptacid 836,77 89,83 8,91
Auxiliar de caixa de menys de 2 anys d’ antiguitat 836,77 89,83 8,91
Ajudant o gjudanta de secci6 de peribles 836,77 89,83 8,91
Ajudant o gjudanta 836,77 8983 891
Vigilant 836,77 89,83 8,91
Telefonista 836,77 89,83 8,91
Recepci6 de mercaderies 836,77 89,83 8,91
Empaquetador o envasador / empaquetadora o envasadora 836,77 89,83 8,91
Cobrador o cobradora 836,77 89,83 8,91
Auxiliar aparadorista 836,77 89,83 8,91
Ordenanca 836,77 89,83 8,91
Professional carnisser o carnissera de 3a 836,77 89,83 8,91
Professional peixater o peixatera de 3a 836,77 89,83 8,91
Professional xarcuter o xarcutera de 3a 836,77 89,83 8,91
Professional pastisser o pastissera de 3a 836,77 89,83 8,91
Ajudant o gjudanta d' ofici 836,77 89,83 8,91
Sereno 836,77 89,83 8,91
Porter o portera 836,77 89,83 8,91
Repassadora o repassador de sacs, calces 820,80 89,83 8,76
Personal de neteja 820,80 89,83 8,76
Mosso 0 mossa 820,80 89,83 8,76
Ajudant de conductor/a o gjudanta de conductor/a 820,80 89,83 8,76
Grup professional 11
A) B) C)
Sdari Plus de Preu
base transport hora
diumenges/
festius
Grup Il
Professional d’ofici de 2a 892,71 89,83 9,46
Venedor o venedora especia 2a de peribles 892,71 89,83 9,46
Conductor repartidor o conductora repartidora 892,71 89,83 9,46
Conserge 892,71 89,83 9,46
Ajudant tallador o ajudanta talladora 892,71 89,83 9,46
Professional carnisser o carnissera 2a 892,71 89,83 9,46
Professional peixater o peixatera 2a 892,71 89,83 9,46
Professional xarcuter o xarcutera 2a 892,71 89,83 9,46
Professional pastisser o pastissera 2a 892,71 89,83 9,46
Ajudant o gjudanta secci6 especialitzada supermercat
i autoserveis 892,71 89,83 9,46
Dependent o dependenta seccid especialitzada 892,71 89,83 9,46
Auxiliar administratiu 0 administrativa de més de
3 anys d'antiguitat. 867,45 89,83 9,24
Auxiliar de caixa de més de 2 anys d’ antiguitat 867,45 89,83 9,24
Dependent o dependenta de menys de 4 anys 867,45 89,83 9,24
Mosso especialitzat 0 mossa especialitzada 867,45 89,83 9,24
Conductor cobrador o conductora cobradora 867,45 89,83 9,24
Grup professional 111
A) B) C)
Saari Plus de Preu
base transport hora
diumenges/
festius
Grup 11
Professional d’ofici de 1a 919,48 89,83 9,73
Professional carnisser o carnissera de la 919,48 89,83 9,73
Professional peixater o peixatera de 1a 919,48 89,83 9,73

Professional xarcuter o xarcutera de 1a
Professional pastisser o pastissera de 1a
Oficial administratiu o administrativa
Auxiliar administratiu o administrativa de més
de 6 anys d’ antiguitat

Auxiliar de caixa de més de 4 anys d’ antiguitat
2n encarregat o encarregada

Venedor o venedora especialista de seccio
Peribles

Viatjant

Dependent o dependenta de més de 4 anys
d antiguitat

Corredor o corredora de plaga
Prevendista

Teécnic o tecnica de marxandatge
Delineant

Retolista

Capatas o capatassa

Aparadorista

Tallador o talladora

Visitador o visitadora

Operador o operadora maguina comptable
Venedor o venedora comercial

Venedor o venedora autovenda

Grup professional 1V

Cap de divisié

Cap de compres

Cap de vendes

Cap de magatzem

Cap de personal

Cap de sucursal

Encarregat o encarregada general

Cap de comptabilitat

Cap administratiu o cap administrativa
Dependent o dependenta major
Comptable general

Caixer o caixera general
Taquimecanograf o taguimecanografa
d'idioma estranger

Cap de grup

Cap de servei mercantil o seccié
Encarregat o encarregada establiment comprador
Venedor o venedora

Secretari 0 secretaria

Cap de secci6 serveis

Relacions publiques

Cap detaller

Interpret

Tecnic administratiu o técnica administrativa
Teécnic o tecnica marqueting

Andlista organic o analista organica
Cap de caixa

Cap de seccio

Cap de sector

Dibuixant

Grup Professional V

Director o directora

Gerent

Técnic o tecnica superior
Teécnic o tecnica de sistemes
Analista funcional

Teécnic o tecnica de programacid

919,48
919,48
919,48

919,48
919,48
919,48
919,48
919,48
919,48

919,48
919,48
919,48
919,48
919,48
919,48
919,48
919,48
919,48
919,48
919,48
919,48
919,48

A)
Saari
base

1.071,37
1.071,37
1.071,37
1.071,37
1.071,37
1.071,37
1.071,37
1.071,37
1.071,37

991,75

991,75

991,75

991,75
987,35
987,35
987,35
987,35
987,35
987,35
987,35
987,35
987,35
987,35
987,35
987,35
987,35
987,35
987,35
987,35

A)
Salari
base

1.230,98
1.230,98
1.230,98
1.105,77
1.105,77
1.105,77

Programador o programadora de sistemes i/o operacions 1.105,77

Diplomat universitari o diplomada universitaria

Treballador o treballadora en formacio
Major de 18 anys

1.105,77

694,00

89,83 9,73
89,83 9,73
89,83 9,73
89,83 9,73
89,83 9,73
89,83 9,73
89,83 9,73
89,83 9,73
89,83 9,73
89,83 9,73
89,83 9,73
89,83 9,73
89,83 9,73
89,83 9,73
89,83 9,73
89,83 9,73
89,83 9,73
89,83 9,73
89,83 9,73
89,83 9,73
89,83 9,73
89,83 9,73
B) C)
Plus de Preu
transport hora
diumenges/
festius
89,83 11,25
89,83 11,25
89,83 11,25
89,83 11,25
89,83 11,25
89,83 11,25
89,83 11,25
89,83 11,25
89,83 11,25
89,83 1044
89,83 10,44
89,83 10,44
89,83 1044
89,83 10,44
89,83 10,44
89,83 10,44
89,83 10,44
89,83 10,44
89,83 1044
89,83 10,44
89,83 1044
89,83 10,44
89,83 10,44
89,83 10,44
89,83 1044
89,83 10,44
89,83 1044
89,83 10,44
89,83 10,44
B) C)
Plus de Preu
transport hora
diumenges/
festius
89,83 12,81
89,83 1281
89,83 12,81
89,83 11,57
89,83 11,57
89,83 11,57
89,83 11,57
89,83 11,57
89,83 7,52
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Menor de 18 anys 609,73 89,83 6,70
Altres conceptes
Art. 46, gjuda per estudis 43,07
Art. 49, quilometratge 0,27
Diumenges/festius art. 34.1 13,38

Palma, 2 de juny de 2009

Parts signataries:

Representacié empresarial: Representacié sindical:

AFEDECO: FTCHTJUGT:

El president El secretari general

Sr. Bartolomé Servera Jaume Copete Gonzélez

PIMECO: FECOHT-CCOO:

El president _ Lasecretaria general

Sr. Bernat Coll Fiol Angeles Sanchez Ubeda

PIMEEF, Eivissai Formentera: USO:

Sr. Francisco Javier Serra Ferrer Sector Comerg

Chela Pujadas Busguets

ASCOME, PIME Menorca:
Sr. Jordi Bosch Morla

— 0 —

Num. 18463
Resoluci6 del director del Servei d’Ocupaci6 deles |lles Balears
per la qual es concedeix la qualificacié provisional d'empresa
d'inserci6 de I'entitat TRACTAMENT INTEGRAL DE RESI-
DUSVOLUMINOSOS DE MENORCA, SLU i en consegiiencia
es deixa sense efecte la Resolucio de 9 de juny de 2009

Fets

1.En data 10 de mar¢ de 2009 va tenir entrada en e Registre de la
Conselleriade Treball i Formacio un escrit de I’ entitat TRACTAMENT INTE-
GRAL DE RESIDUSVOLUMINOSOS DE MENORCA, SLU per sol licitar la
qualificacio i inscripcio en el Registre com a empresad’insercio.

2.En data 9 de juny de 2009 es va dictar Resoluci6 del director del Servel
d Ocupaci6 de les Illes Balears, que va ser notificada a |’ interessat, per la qual
no es concedeix la qualificacio provisional dempresa d'insercid a I’entitat
TRACTAMENT INTEGRAL DE RESIDUS VOLUMINOSOS DE MENOR-
CA SLU per no complir els requisits prevists ala Llei 44/2007, de 13 de des-
embre, pels motius seglients:

-EnI’article 2 dels Estatuts de la societat esmentada que defineix I’ objec-
te social, s’ hauria de fer referencia només a's col lectius prevists al’ article 2 de
laLlei 44/2007, de 13 de desembre, per laqual esregulael régim de les empre-
ses d'insercio.

-Respecte al’ article 3 dels estatuts, d’ acord amb la Llei 44/2007, de 13 de
desembre, les activitats enumerades a I’ article 2 dels estatuts han de ser realit-
zades per la societat directament, i no indirectament o mitjancant la seva parti-
cipacio en altres societats amb objecte idéntic o analeg.

-S'hadefer constar en els estatuts que han d’ aplicar a menys el 80% dels
resultats o excedents disponibles obtinguts en cada exercici a la millora o
ampliaci6 de les seves estructures productivesi d'insercio.

3.Un cop notificadala Resolucié esmentadaen el punt anterior, en data 24
de juliol de 2009, ha tingut entrada escrit presentat per I’ entitat interessada pel
qual adjunta copia acarada de |’ escriptura d’ augment de capital socia i modifi-
cacio d estatuts de I'entitat, atorgada en data 22 de juny de 2009 davant la
Notaria Teresa Castillo Moreno (ndm. 749) a Ciutadella de Menorca, per laqual
s'esmenen les deficiencies esmentades a |’ apartat anterior i sol-liciten poder
obtenir la qualificacié com a empresa d'insercio.

Fonaments de dret

1. La comunitat autdnoma de les llles Balears va assumir, mitjangant el
Decret 136/2001, de 14 de desembre (BOIB nim.155, de 27 de desembre), les
competéncies transferides per I’ Administracié de I’ Estat en matéria de gestio de
treball, de I’ocupacié i de la formacié que li varen ser traspassades pel Reia
decret 1268/2001, de 29 de novembre (BOE nim. 291, de 5 de desembre), com-

petencies que exerceix el SOIB, entitat autonoma de caracter administratiu,
dotada de personalitat juridica propiai plena capacitat d obrar creadaper laLlel
7/2000, de 15 de juny (BOIB nim.80, de 29 de juny), modificada per la Llei
8/2004, de 23 de desembre, de mesures tributaries, administratives i de funcié
publica (BOIB nim. 186, de 30 de desembre).

2. D’acord amb el paragraf segon del’article 1 delaLlei 7/2000, de 15 de
juny, modificada per la Llei 8/2004, de 23 de desembre, les finalitats del Servei
d' Ocupaci6 de les Illes Balears son planificar, gestionar i coordinar les politi-
ques d ocupaci6, amb funcions concretes d'informacio, d’ orientacio i d'inter-
mediacié en el mercat laboral, fomentar I’ ocupacié en tots €ls seus vessants i
desenvolupar laformacié professional ocupacional.

3. Per mitja del Decret 60/2003, de 13 de juny ,(BOIB nim.88, de 24 de
juny) es crea e Registre d'Iniciatives Empresarials d'Insercié de les Illes
Balears. Aquest Decret és aplicable en tot allo que no s'oposi alaLlei 44/2007,
de 13 de desembre, per a la regulacié del regim de les empreses d'insercio.
D’ acord amb aquest Decret la qualificacié d empresad'inserci6 s ha de fer mit-
jangant unaresolucio de la directora o director del SOIB, que tindra efectes des
que se signi. Aixi mateix, també preveu que la resoluci6, en el suposit de con-
cessio, ha d'acordar la inscripcié de I'entitat en el Registre d'Iniciatives
Empresarials d’ Insercié i lapublicaci6 en el Butlleti Oficial deles|lles Balears.

4. LalLlei 44/2007, de 13 de desembre, per alaregulacio del regim de les
empreses d'insercié (BOE nim. 299, de 14 de desembre), estableix, al’article
4 el concepte d’empresa d'insercio; al’article 5, els requisits minims que han
de complir les empreses d'inserci6; i, al’article 7, la qualificaci6 de les empre-
ses d'insercio. Es preveu que la qualificacié d'una empresa d’insercio corres-
pondraal’ Organ Administratiu competent de la comunitat autdnoma on es trobi
el seu centre de treball. La qualificacio provisional s atorgarasi es compleixen
elsrequisits que estableixen les lletres @), b), d) i g) de'article 5 esmentat, i la
qualificacié definitiva sera certificada pel Registre d’ empreses d'insercié quan
es puguin acreditar davant aquest organ els requisits de les lletres c), €) i f) de
|” article esmentat en un termini no superior aun any des de la qualificacio pro-
visional.

5.D’acord amb I’article 105 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de
regim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu
com, les Administracions Publiques podran revocar en qualsevol moment els
seus actes de gravamen o desfavorables, sempre que aquesta revocacié no cons-
titueixi dispensa o exempcid no permesa per leslleis, o sia contrariaal’interés
public o al’ ordenament juridic. Ates que I’ interessat ha esmenat les deficiéncies
esmentades a |’ apartat segon de |’ expositiu de fets i es pot atorgar la qualifica-
ci6 provisiona de I'entitat, es deixa sense efecte la Resolucié del director del
SOIB de 9 de juny de 2009 per la qual es denega la qualificacié provisiona
d’ empresad’insercié al’entitat interessada.

6. Ates que de la documentaci6 presentada per I’ entitat TRACTAMENT
INTEGRAL DE RESIDUS VOLUMINOSOS DE MENORCA SLU es desprén
que compleix tots els requisits establerts ala Llei 44/2007, de 13 de desembre,
s'informafavorablement la qualificacié provisional del’ esmentada entitat com
aempresa d'insercio.

Per tot aix0, i atesala proposta del cap del Departament de Planificacio i
Gestié Administrativa de 5 d’ agost de 2009, dict la seglient

Resolucio

1.Concedir la qualificacio provisiona d'empresa d'inserci6 a I’entitat
TRACTAMENT INTEGRAL DE RESIDUS VOLUMINOSOS DE MENOR-
CA SLU. pel periode d'un any i en conseqliencia es deixa sense efecte la
Resoluci6 de 9 de juny de 2009 del director del SOIB.

2.Inscriure I'entitat TRACTAMENT INTEGRAL DE RESIDUS VOL U-
MINOSOS DE MENORCA SLU en € Registre d'Iniciatives Empresarials
d'Insercio.

3.Informar que d’acord amb I’ article 7.2 en relacié amb les lletres c), €) i
f) del’article 5 delaLlei 44/2007, de 13 de desembre, la qualificacio definitiva
sera certificada pel Registre d’empreses d'insercié quan es puguin acreditar
davant aquest organ el's seglients requisits en un termini no superior aun any des
de la qudlificaci6 provisional:

-Mantenir en comput anual, des de la seva qualificacio, un percentatge de
treballadors en el procés d'inserci6, qualsevol que siala modalitat de contracta-
¢i6, com a minim del 30 % durant els tres primers anys d' activitat i de com a
minim el 50 % del total de la plantilla a partir del quart any, no podent ser el
nombre d’aquells inferior a dos.

-Aplicar al menys el 80% dels resultats o excedents disponibles obtinguts
en cada exercici alamillora o ampliacio de les seves estructures productives i
d'insercio.

-Presentar anualment un Balang Social de I'activitat de I’empresa que
inclogui la memoria economicai social, € grau d’insercié en el mercat laboral
ordinari i lacomposici6 de laplantilla, lainformacio relativa ales tasques d'in-
sercio realitzades i les previsions per al proxim exercici.

4.Informar que I’ entitat vendra obligada a complir els requisits establerts
i apresentar en el Registre Administratiu competent de la Comunitat Autonoma
ladocumentaci6 exigidaen I’ apartat 3 del’article 9 delaLlei 44/2007, de 13 de
desembre, aixi com en I'article 6 del Decret 60/2003, de 13 de juny.

5.Informar que d'acord amb I’ apartat 4 de I’ article 5 del Decret 60/2003,



